3.1

3.2

BAB 3

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Kedudukan dan Koordinasi

Pada praktik kerja magang di Merah Putih Media yang berlokasi
di Cluster ParamountHill Golf Tangerang, penulis tergabung dalam
divisi Social Media yang memiliki suatutanggung jawab untuk ide
konten, publikasi berita melalui media sosial dan membuat caption
untuk postingan di Instagram. Penulis dibimbing dan diawasi oleh
Wiwit Purnama Sari selakuHead of Social Media di PT Merah Putih
Media dalam periode 30 Agustus 2021 hingga 30 November 2021.

Social Media perusahaan bertanggung jawab untuk membuat ide
konten dan melakukan publikasi berita melalui media sosial. Hal ini
bertujuan untuk meningkatkanengagement dari social media PT Merah
Putih Media sendiri dan menambah jumlah followers. Selain itu,
sebagai salah satu bagian dari marketing tools, media sosial PT Merah
Putih Media juga melakukan digital promotion dengan melakukan
postingan di social media PT Merah Putih Media sesuai dengan waktu
yang telah disepakati bersama.

Penulis diberikan tugas langsung dari Head of Social Media,
Wiwit Purnama Sari dandilaporkan kembali dengan tujuan update dan
evaluasi. Perkembangan divisi social media padaakhirnya dilaporkan
saat meeting mingguan dan diinformasikan dalam monthly update
sebagai bentuk evaluasi bulanan yang dipimpin oleh CEO PT Merah
Putih Media.

Tugas yang dilakukan

Divisi social media memiliki tugas untuk merancang ide konten
kreatif dan yang dibimbing oleh head of social media dan tim visual.

Konten yang dibuat adalah konten yang menyangkut dengan tema
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bulanan yang telah didiskusikan saat rapat di hari senin Bersama
teman-teman redaksi dan di eksekusi setiap hari Senin saat
brainstorming dengan teman-teman social media. Selama tiga bulan
melakukan praktek kerja magang, penulis melakukan berbagai
kegiatan, seperti membuat konten Instagram story dan feed serta
caption, melakukan publikasi event, membuat laporan media social
bulanan. Social media diberikan bimbingan dan arahan bagaimana
cara mengembangkan dan mengemas sebuah konten. Hal ini bertujuan
agar socia Imedia dapat merancang konten yang kreatif. Pertemuan
dengan tim tentunya menjadi sesuatuyang penting karena dengan hal

ini akan ada brainstorming ide dari semua pembuat tim konten.

15

Aktivitas Social Media Marketing, Indry Dwi Maharani, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 3.1 Timeline Praktik Kerja Magang

Agustus September Oktober November
Kegiatan 4 |1 |23 (4|1 [2|3/4]1 |23 4
1. Membuat konten instastory
2. Membuat monthly report . .
3. Membuat konten tematik Facebook, Twitter dan Instagram
- Jagoan Negeri Aing
- Jagoan Tangguh Negeri
Aing

- Pemuda Jagoan Negeri

Aing

- Jagoan Film Negeri Aing

5. Menjadwalkan Berita di

Twitter dan Facebook

6. Menjadwalkan konten di
aplikasi Helo

(Sumber: Data Olahan Penulis, 2021)

3.3  Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Dalam pelaksanaan internship, dengan ini saya tergabung pada
divisi social media diberi tugas utama untuk membuat social media
content untuk Instagram, facebook dan twitter dengan tujuan untuk
mempertahankan awareness serta membangun engangement untuk
para pembaca setia Merah Putih. Aktivitas marketing communication
seperti ini sebelumnya sudahdilakukan oleh PT Merah Putih Media.
Hal ini dapat dilihat berdasarkan media social apa saja yang dipilih

seperti Instagram, facebook, dan twitter.
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Menurut Gunelius (2011:10) Social Media Marketing adalah
bentuk pemasaran yang secara instant maupun tidak instant yang
memiliki tujuan menciptakan pengetahuan, persepsi,pemahaman serta
penggunaan kembali guna label baik itu business, product maupun hal
lain yang dilakukan dengan memanfaatkan serta memakai alat
pendukung seperti web social termasuk social networking dan berbagi
konten social media. Sedangkan Copy Writing menurut Jefkins (1996)
adalah penulisan naskah atau iklan dan promosi berupa barang dan
jasa. Diamping itu, copy writing juga aktivitas dalam membuat dan

menghasilkan tulisan untuk

kepentingan iklan. Pada divisi social media di PT Merah Putih Media,
terdapat 6 main job yangsaya kerjakan dimana didalamnya terdapat
aktivitas untuk memasarkan dan membangunnewsmerahputih pada

social media. Berikut penjelasan main job pada divisi social media:

. Membuat Konten Instagram Story

Kegiatan harian yang harus dilakukan oleh penulis sebagai salah
satu bentuk pekerjaanyang ada di divisi social media adalah membuat
konten untuk “Instagram story” media berita merahputihcom.
Pekerjaan ini biasa disebut dengan update harian yang biasa disetor
melalui grup Whatsapp. Pekerjaan tersebut dimulai pada 09.00 hingga
11.00 WIB.Dikarenakan konten Instagram sfory ini akan di unggah
pada pukul 12.00 WIB.
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Gambar 3.2 Instagram Story Newsmerahputih

o SE= N BoERN
heden avond voor het laatst
DE WET VAN HET WESTEN

LOETOENG KASARDEN

Lo |

'‘Loetoeng

Bernostalgia Atasi Kegalauan
Kasaroeng!, Film

dengan Film dalam Membuat

Remake Negeri Perencanaan
Aing Keuangan

Pertama Buatan
Negeri Aing

~

See More

(Sumber : Data Olahan Penulis, 2021)
2. Membuat social media monthly report

Setiap akhir bulan, PT Merah Putih Media selalu membuat
laporan growth followers masing-masing media social yaitu twitter,
facebook dan Instagram yang dibandingkan setiap bulannya. Jumlah
post dengan impression terbanyak dari masing-masing media social,
top promoted post dari masing-masing media social dan kesimpulan

salah satunya yaitu monthly report pada newsmerahputihmedia.

Gambar 3.3 Monthly Report Facebook dan Twitter Newsmerahputih
bulan September 2021

ﬁ TOP FB POST

HOAKS atau FAKTA]
09/30/2021 . [HOAKS atau ) View Promotion
Pem pang
0912972021 g tdak 1 21 1 View Promotion

09/28/2021 2 & View Promotion

09/27/2028 ﬁ 4 Boost Post

09/27/2021 ! odilaga a it
09/27/2021 Chri akan - -
|7 j Bintangi Film Super Mario 2 > Boost Post

Konten organik mendapatkan reach berkisar 982,3. Sedanakan bila menggunakan paid, rata-rata reach
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5y IMPRESSION

Your Tweets earned 92.2K impressions over this 30 day period

lmpresslon temnggi terjadi pada tanggal 30 September sebanyak 4.260.

(Sumber : Data Olahan Penulis, 2021)

Tujuan pembuatan laporan ini adalah untuk melihat perkembangan
social media satu bulan dan membandingkan dengan bulan
sebelumnya apakah terjadi peningkatan atau penurunan dari sisi
impression, engangement dan jumlah followers. Pada laporan ini juga
dapat dilihat aktivitas followers khusunya Instagram. Hari dan jam
paling aktif terdapat di hari apa dan jam berapa untuk kemudian
dijadikan acuan waktu untuk upload konten agar dapat meraih

engangement yang tinggi sesuai dengan perilaku followers.

3. Membuat Konsep Konten Sosial Media

Membuat konten untuk Instagram, Facebook dan Twitter berupa
foto dan caption. Khususnya Instagram, setiap minggunya di hari Senin
dilakukan brainstorming.

Gambar 3.4 Hasil Konten Yang Dibuat Penulis

muxnn
BOTIH

Cari Rezeki %T

dam‘k(as {“‘

4l perangkat isolator, konduktor
maupun komponen lainnya
pada jaringan listrik
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(Sumber: Data Olahan Penulis, 2021)

Gambar 3.5 Proses Brainstorming Konten bersama Tim Social Media
Newsmerahputih

Proses pembuatan konten bermula dari brainstorming yang
dilakukan oleh divisi socialmedia di ruangan rapat. Seluruh anggota
divisi sudah membawa materi yang akan didiskusikan sebagai opsi
konten yang nantinya akan diangkat ke social media News Merah
Putih. Proses selanjutnya setelah konsep konten telah dibuat oleh divisi
social media, hasil konten diserahkan kepada divisi visual yang
nantinya akan dibuat menjadi desain infografis yang menarik agar

dapat menarik pembaca di media sosial. Proses pembuatan visual
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biasanya memakan waktu 2 hingga 3 hari. Maka dari itu, divisi social

media biasanya membuat stok konten agar divisi visual bisa
mengerjakannya sekaligus. Setelah divisi visual selesai menggarap
desain konten, desain kembali diserahkan kepada head of social media
untuk diberikan kepada anggota divisi social media agar bisa diberi
caption yang menarik dan setelah itu dijadwalkan sesuai waktu yang
dianggap strategis berdasarkan kesimpulan analisis bulanan.(Biasanya

pada pukul 12.00).

Publikasi Event

Pekerjaan selanjutnya dalam melakukan kerja magang adalah
melakukan publikasi event yang telah bekerjasama dengan media yang
terdapat di Merah Putih Media. Event keseruan “BOS juniors
Motocross Championship 2021 mengajak para media PT Merah Putih
Media yaitu newsmerahputih, untuk menjadi media partner mereka

dalam event yang diselenggarakan.

Gambar 3.6 Publikasi postingan Event “BOS Junior Motocross
Champions 2021~

mgsgﬁ\n @ newsmerahputih - Following

newsmerahputih Mau ikut keseruan BOS Junior Motocross
Championship 20212

@
BOOK YOUR TICKET NOW!

DyandraTiket.com dan secara langsung di Sirkut MX Bukit
Kujang, Gunung Bohong, Cimahi, Jawa Barat*

Bagi kalian yang ingin mengikuti keseruannya #dirumahaja juga
bisa membeli tiketnya melalui DyandraTiket.com dan menangkan
Grand Prize 1 Unit @bs.electric**

Jumlah penonton terbatas agar protokol kesehatan tetap terjaga.
Jadi, jangan sampai kehabisan ya!

JUNIOR
MOTOCROSS
() QEANTITONSE

et

*Selama kuota penonton masih tersedia
**Pemenang akan diundi

See You at
AvaiLABLEAT [ e e T

/o/ DyandraTiket.com

(§ Liked by __przoand 13 others

More Info: (G) blackstoneotomatifsuperblok
~ -

(Sumber: Instagram News Merah Putih, 2021)
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5. Menjadwalkan Berita Melalui Twitter dan Facebook

Penjadwalan pada berita dilakukan mulai pukul 07.00-00.00 WIB
pada akun twitter maupun facebook PT Merah Putih Media (media
newsmerahputih). Aplikasi yang digunakan untuk mengunggah pada
facebook yaitu creator studio sedangkan pada twitter yaitu
tweetdeck.com. Teknis penjadwalan berita dilakukan berdasarkan jeda
waktu agar berita yang dijadwalkan juga tidak menumpuk. Jeda waktu
yang dipilih berkisar antara 20 menit hingga 30 menit sekali. Waktu
ini disesuaikan juga dari berita yang tersedia di website. Tujuan dari
dilakukannya kegiatan ini adalah untuk meningkatkan engagement dan

pageviews berita di website merahputih.com.

Gambar 3.7 Schedule Berita di Facebook dan Twitter

i Creator Studio Q ® @ £o -
B merahputih.com =
O Jendar
Pre-Published Al O (mrbe movess (BRI

{3 Home

Scheduled  Dra s
3 Pre-Published

Al
Videos
Live Videos

Photos.

Links. ¥ 7 hodul Today 06.09
Text 5 2 neon Iy Dwi Maharani

{5 Published x: o Sch Today 06.42
5 2 Indey Owi Mahatani
@ Content Library -, = %
4 insights a i Gadot o Today 07,09
o Indey Owi Maharant
——r— Y e i 2
it} =]

(Sumber: Internal PT Merah Putih Media, 2021)
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6. Menjadwalkan Berita Melalui Aplikasi Helo

Penjadwalan berita pada aplikasi Helo dilakukan setelah konten
feed Instagram telah diupload. Teknis penjadwalan berita dilakukan
berdasarkan jeda waktu agar berita yang dijadwalkan juga tidak
menumpuk. Waktu ini disesuaikan juga dari berita yang tersedia pada
konten feed Instagram. Tujuan dari dilakukannya kegiatan ini adalah

untuk meningkatkan engagement dan pageviews berita pada aplikasi
Helo.

Gambar 3.8 Schedule Berita di Aplikasi Helo

& Helo Welcome  Newsroom  Creator Club  Help Center  English = b |

m All Posts

merahputih.com

Kabar baik buat para Swifties, Taylor Swift pecahkan rekor di @z -
ajang ke-49 American Music Awards (AMAS) 2021 lho &3

|- Naikkan UMP Jateng 2022, Ganjar: Perusahaan Waiib kuti At @ -
@ Create Post uran Pemerintah Provinsi (Pemprov) Jawa Tengah telah res.
IV
& Manage Posts 17323

Tempat Wisata Tak Terkendali saat PPKM Level 3 Libur Natar @ -
u Bakal Ditutup Pemerintah menerapkan Pemberlakuan Pe,

0 1

(Sumber: Internal PT Merah Putih Media, 2021)

3.4 Kendala dan Solusi
34.1 Kendala

Mencari tematik berbeda-beda terkadang menjadi penghambat oleh penulis
dan anggota divisi lainnya untuk mendapatkan ide konten. Dari tiga bulan
penulis melakukankegiatan magang, terkadang tematik bulanan ada yang mudah

diolah ada juga yang sulit diolah menjadi konten yang ringan dan informatif.
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3.4.2 Solusi

Kegiatan brainstorming menjadi salah satu solusi terbaik untuk masalah
mencariinspirasi pembuatan konten. Berdasarkan pengalaman yang dirasakan
oleh penulis, hadirnya sesi brainstorming ini justru bisa memancing ide-ide liar
dari anggota divisi social media yangnanti bisa dissmpurnakan lagi bersama-
sama. Ide yang nantinya akan diterima oleh Head Of Social Media untuk

diangkat menjadi konten biasanya yang hadir dari
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