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ABSTRAK

Hotel Indonesia Kempinski Jakarta sebagai hotel bintang lima pertama di Indonesia
menyadari pentingnya karyawan bagi perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan senantiasa
berusaha untuk menciptakan iklim organisasi yang positif bagi karyawan. Hal ini dapat
dilaksanakan dengan membangun komunikasi yang positif dalam perusahaan.

Skripsi ini akan mengacu pada konsep-konsep komunikasi organisasi, iklim organisasi,
iklim komunikasi serta kegiatan komunikasi organisasi untuk mengolah data yang diperoleh
penulis melalui wawancara dengan Human Resources Manager, People Training Coordinator,
Director of Public Relations, dan Executive Chef dari Hotel Indonesia Kempinski Jakarta.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ternyata tak hanya perusahaan yang berusaha
untuk menciptakan iklim organisasi yang positif dengan media kegiatan-kegiatan komunikasi.
Perusahaan melakukan berbagai kegiatan komunikasi organisasi seperti I-Meeting, GM-Talk,
briefing, training, orientasi, memajang mading, dll. untuk membangun iklim organisasi yang
positif. Karyawan juga turut serta berusaha membangun iklim organisasi yang positif dengan
senantiasa mencoba untuk menjaga suasana tetap positif dengan cara berkomunikasi.

Kata kunci: Komunikasi organisasi, iklim organisasi, iklim komunikasi, kegiatan komunikasi
organisasi, Hotel Indonesia Kempinski Jakarta
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ABSTRACT

Hotel Indonesia Kempinski Jakarta as the oldest five-star hotel in Indonesia is very
well-aware of the importance of its employees. Based on such awareness, the company is
constantly trying to build a positive organizational climate. Building a positive communication
climate is one of their efforts to do so.

This thesis will be based on organizational communication, organizational climate,
communication climate, and organizational communication activities concepts. These will be
used to analyze the data obtained from observation and interviews done with Human Resources
Manager, People Training Coordinator, Director of Public Relations, and Executive Chef of
the company.

The result shows that both the company and its employees are working hand in hand to
build a positive organizational climate through communication activities. The company does
communication activities such as I-Meeting, GM-Talk, briefing, training, orientation, putting
on notice boards, etc. to build a better organizational climate while the employees do so by
trying their best to keep a positive climate through the way they communicate on a daily basis.

Keywords: Organizational communication, organizational climate, communication climate,
organizational communication activities, Hotel Indonesia Kempinski Jakarta
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Meningkatkan Iklim Organisasi
Positif dalam Perusahaan : Analisis
Terhadap Hotel Indonesia Kempinski
Jakara

Rumusan masalah

Ingin mengetahui bagaimana
komunikasi organisasi dapat
mempengaruhi sikap, kebahagiaan,
dan kepuasan kerja karyawan.

- Ingin mengetahui apakah
ada hubungan antara
komunikasi internal dan
engagement dengan
karyawan benar-benar ada.

- Ingin menentukan dengan
cara apa komunikasi
internal mempengaruhi
tingkat engagement dengan
karyawan

Rumusan masalah untuk makalah ini
adalah: “Bagaimana Hotel Indonesia
Kempinski Jakarta mengelola kegiatan
komunikasi internal untuk
membangun iklim organisasi yang
positif?”
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Tujuan penelitian

Mengetahui bagaimana komunikasi
organisasi dapat mempengaruhi
sikap, kebahagiaan, dan kepuasan
kerja karyawan.

Menjadi bahan data empiris
mengenai hubungan komunikasi
internal dengan kepuasan kerja.

Untuk mengetahui:

1.

iklim organisasi seperti apa
yang dianggap positif oleh
Hotel Indonesia Kempinski
dana

kegiatan komunikasi internal
apa saja yang dilakukan oleh
Hotel Indonesia Kempinski
Jakarta untuk membangun
iklim organisasi yang positif.

Konsep dan teori
penelitian

- Motivation hygiene theory
- Kebahagiaan di dunia kerja

-Berdasarkan pada riset-riset yang
dilakukan oleh ahli lain
sebelumnya.

Komunikasi

Tujuh tradisi komunikasi:
sosio-psikologi

Komunikasi organisasi internal
Sudut pandang organisasi
Iklim Organisasi

Iklim Komunikasi

Kegiatan Komunikasi
Organisasi

Hasil penelitian

- Komunikasi dari manajer
mempengaruhi sikap
individu karyawan secara
positif dan memberikan

Hubungan antara komunikasi
internal dan engagement dengan
karyawan benar adanya.
Perusahaan dapat menggunakan

Sifat komunikasi di Hotel Indonesia
Kempinski Jakarta adalah perpaduan
dari budaya Indonesia yang
kekeluargaan dan budaya Eropa yang

korelasi positif dengan
kebahagiaan karyawan.

- Sebagian besar (85%)
karyawan berusaha untuk

komunikasi organisasi internal
sebagai cara untuk meningkatkan
tingkat engagement dengan
karyawannya.

tegas serta terus terang. Perusahaan
dan karyawan sama-sama menyadari
pentingnya iklim organisasi yang
positif. Perusahaan berusaha selalu
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mengusahakan tempat kerja
yang lebih positif dan
membahagiakan sehingga
pekerjaan lebih memuaskan.

meningkatkan kualitas iklim
organisasi dengan mengadakan
berbagai kegiatan komunikasi untuk
membangunnya. Karyawan senantiasa
berusaha untuk membangun
lingkungan kerja yang positif lewat
perbuatannya. Perusahaan memiliki
tolok ukur kualitas iklim organisasi
berupa engagement survey dan hasil
survey November 2016 positif
(4.27/5.00).
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