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PENGARUH BRAND IMAGE GO-JEK
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN

(Survei terhadap Mahasiswa pada Cluster Universitas di Jakarta)

ABSTRAK

Oleh: Sagita Rarasati

Penelitian ini berangkat dari pentingnya brand image positif bagi seluruh
perusahaan untuk dapat dikenal dan bertahan dalam kompetisi bisnis di sektornya,
serta mendapatkan loyalitas pelanggan. Kita ketahui bahwa dewasa ini semakin
banyak brand baru yang muncul di dalam kategori atau sektor bisnis yang sama.
Untuk melekat di benak pelanggan, sebuah brand perlu memiliki asosiasi brand-
nya masing-masing. Brand image adalah persepsi pelanggan terhadap sebuah
perusahaan yang salah satunya didapatkan dari pengalaman positif atau negatif
antara pelanggan dengan brand perusahaan tersebut.

Teori atau konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep
komunikasi, model komunikasi interaktif, dan keterkaitan antara brand image
terhadap loyalitas pelanggan. Konsep ini menjelaskan bahwa brand image yang
positif mungkin berpengaruh terhadap pemilihan pelanggan pada brand tersebut.
Asosiasi brand image adalah hal yang dapat menentukan loyalitas pelanggan
terhadap sebuah brand. Metodologi yang digunakan oleh peneliti adalah metode
kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Peneliti menyebar kuesioner
kepada 400 responden yang merupakan mahasiswa di Jakarta untuk
mengumpulkan data. Teknik pengambilan sample yang dipilih adalah cluster
random sampling. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa variabel brand
image Go-Jek (X) mempengaruhi variabel loyalitas pelanggan (Y) sebesar 34,5%
dan 65,5% lagi dipengaruhi oleh faktor lainnya yang tidak termasuk dalam
pembahasan penelitian ini.

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pembaca dan bagi
penelitian selanjutnya.

Kata kunci: Brand Image, Loyalitas Pelanggan, Go-Jek, Kuantitatif
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THE INFLUENCE OF GO-JEK’S BRAND IMAGE TO
CUSTOMER LOYALTY

(Survey to Student of University Cluster in Jakarta)

ABSTRACT

By: Sagita Rarasati

This research is motivated by the importance of positive brand image for all
companies to be known and survive in the business sector’s competition, and also
to get customer loyalty. There are so many new brand that launched in the same
category or business sector, nowadays. To be embedded on customer’s mind, a
brand needs to have its own brand associations. Brand image is customer’s
perception of a company, which is obtained from the positive of negative
experience between customer and the brand’s company.

Theory or concept that used in this research are communication concept,
communication interactional model, the linkage between brand image and
customer loyalty. This concept explains that positive brand image might influence
the customer’s choice to the brand. The association of brand image is something
that determine customer’s loyalty towards the brand. The methodology that used
in this research is quantitative method with the type of explanation research. The
researcher distributed questionnaires to 400 respondents to collect data, the
respondents are university students in Jakarta. The selected sampling technique is
cluster random sampling. The results of this research prove that the variable of
Go-Jek’s brand image (X) is influenced the variable of customer loyalty (Y) by
34,5% while other 65,5% is influenced by another factors that is not include in
the scope of this research.

Hopefully this research can be useful for readers and for further research.

Keywords: Brand Image, Customer Loyalty, Go-Jek, Quantitative
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