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ABSTRAK

Organisasi merupakan hasil dari proses pengelolaan yang di dalamnya
terdapat individu-individu yang bekerja secara kolektif untuk mencapai suatu
tujuan. Individu-individu tersebut memiliki karakter, pengalaman, dan latar
belakang yang berbeda-beda sehingga memiliki motivasi dalam bekerja yang
berbeda pula. Turunnya motivasi karyawan dapat mengakibatkan produktivitas
yang menurun dan turn over karyawan yang tinggi. Menurut teori hubungan
manusiawi dari Elton Mayo, motivasi kerja yang dapat dilihat dari tingkat
produktivitas dan moral karyawan terbentuk dari adanya hubungan informal di
dalam bekerja. Hubungan informal tersebut dapat berupa kondisi iklim
komunikasi organisasi dan gaya kepemimpinan seorang pimpinan dalam
berkomunikasi dengan bawahannya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh iklim
komunikasi dan gaya kepemimpinan terhadap motivasi kerja karyawan Hotel
Novotel Tangerang.

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode survey
dengan membagikan kuisioner yang berisi 30 butir pertanyaan yang terdiri dari 10
butir pertanyaan mengenai iklim komunikasi, 10 butir pertanyaan mengenai gaya
kepemimpinan, dan 10 butir pertanyaan mengenai motivasi kerja karyawan.
Penarikan sampel menggunakan teknik sample random sampling. Teknik analisis
data yang digunakan meliputi kegiatan analisis deskriptif dan analisis regresi
berganda.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa iklim komunikasi dan gaya
kepemimpinan secara bersamaan memberikan pengaruh sebesar 46,2% terhadap
motivasi kerja karyawan sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian ini.

Kata kunci: Iklim Komunikasi, Gaya Kepemimpinan, dan Motivasi Kerja.
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ABSTRACT

Organization is the result of a management process in which there are
individuals who work collectively to achieve a goal. These individuals have
different characters, experiences and backgrounds to have the motivation to work
differently. Decline in employee motivation can result in decreased productivity
and high employee turnover. According to the theory of human relations of Elton
Mayo, employee motivation can be seen from the level of productivity and
employee morale is formed of their informal relationships within the work. The
informal relationships can be organizational communication climate conditions
and a leadership style of leadership in communicating with subordinates.

The purpose of this study was to determine the influence of
communication climate and leadership style on Novotel Tangerang’s employee
motivation.

Collecting data in this study using a survey method to distribute a
questionnaire containing 30 items consisting of 10 questions about the
communication climate, 10 questions about leadership styles, and 10 questions
about employee motivation. Sampling using sample random sampling technique.
Data analysis techniques used includes descriptive analysis and multiple
regression analysis.

From the results of this study concluded that communication climate and
leadership styles simultaneously give 46.2% influence on employee motivation
while the rest influenced by other variables outside of this research.

Keywords: Communication Climate, Leadership Style, and Job Motivation.
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