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PERAN DAN FUNGSI PUBLIC RELATIONS DALAM ORGANISASI 

NONPROFIT DALAM MENARIK RELAWAN 

(STUDI KASUS PADA YAYASAN BUDDHA TZU CHI INDONESIA) 

ABSTRAK 

Oleh : Felicia 

 

Millennium Development Goals atau MDGs yang disebut juga dengan 

Tujuan Pembangunan Milenium adalah Deklarasi Milenium yang merupakan hasil 

kesepakatan kepala negara dan perwakilan dari 189 negara Perserikatan Bangsa-

bangsa (PBB) bulan September 2000 di New York pada Konferensi Tingkat 

Tinggi (KTT). Oleh karena itu, semakin banyak organisasi nonprofit di Indonesia. 

Dapat ditemui berbagai Organisasi nonprofit di Indonesia yang bergerak dalam 

berbagai bidang seperti kemanusiaan, lingkungan, pendidikan, kesehatan dan juga 

bidang lainnya untuk membantu pencapaian tujuan dari MDGs. Di Indonesia 

sendiri, dapat kita temui berbagai organisasi nonprofit yang bergerak di bidang 

kemanusiaan salah satunya adalah Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk untuk menganalisis peran dan fungsi 

public relations di Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia dalam menarik relawan. 

Penelitian ini menggunakan konsep public relations yang terdiri dari peran dan 

fungsi public relations, serta menggunakan fungsi manajemen, organisasi 

nonprofit, public relations dalam organisasi nonprofit, relawan, dan persuasi. Sifat 

dan jenis penelitian ini adalah kualitatif – deskriptif dengan metode penelitian 

studi kasus, serta teknik pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam. 

 Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa Yayasan Buddha Tzu Chi 

Indonesia telah melakukan empat peran public relations yaitu teknisi komunikasi, 

expert prescriber, fasilitator komunikasi, dan fasilitator pemecah masalah. 

Kemudian dari 9 fungsi public relations yang telah dilakukan adalah fungsi 

hubungan internal, publisitas, advertising, press agentry, public affairs, 

manajemen isu, dan pengembangan. Penarikan relawan yang dilakukan di 

Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia lebih banyak dilakukan melalui relawan 

kepada temannya dan juga melalui DAAI TV. Selain itu, adanya jabatan yang 

rangkap dalam yayasan, tidak mengganggu aktivitas yayasan karena setiap 

aktivitas dapat berjalan dengan baik. 

 

Kata Kunci: peran public relations, fungsi public relations, organisasi nonprofit, 

relawan, Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia. 
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