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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Karena sesungguhnya bersama kesulitan itu ada

kemudahan.”

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”

(QS. Al Insyirah: 5-6)

“Sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar.”

(QS. Al Anfal: 46)

Stepoc Tuc Rupewembabibban

Reluarngabu Tencinta
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ABSTRACT

Organizational culture is a shared set of beliefs held by members of the
organization and determines how they act toward one another. For that culture
has an important role for companies in organizational development and policy
making. Each company has the organizational culture that serves to establish
rules or guidelines in thinking and acting to achieve the goals set. This means that
the organizational culture is grown and maintained well will be able to spur
companies towards a better development.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of
organizational culture on organizational learning and worker involvement in PT
Astra International Tbk. - UD Trucks Sales Operation. Distributing
questionnaires done by using non-probability sampling of 63 employees staffing
levels. The research data was analyzed using SPSS version 22.

Data collection methods used in this study is the in-depth interviews and
questionnaires. The method used in this research is quantitative research methods
and descriptive. The model in this study was adapted from research conducted by
Kodjo Ezane Joseph & Changjun Dai (2009).

The results showed that the variables of organizational culture positive
and significant impact on organizational learning in PT Astra International Tbk. -
UD Trucks Sales Operation with sig. of .000 and tcount amounted to 10.078 >
1.671. And the organizational culture variables no effect on worker involvement
with sig. of .100 and tcount of 1.670 > 1,671.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Learning, Worker
Involvement, Descriptive Research, Quantitative Research
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ABSTRAK

Organizational culture merupakan sebuah kumpulan keyakinan bersama yang
dipegang oleh anggota organisasi dan sangat menentukan bagaimana mereka
bertindak terhadap satu dengan yang lain. Untuk itu culture memiliki peran
penting bagi perusahaan dalam pengembangan organisasi dan pengambilan
kebijakan. Setiap perusahaan memiliki organizational culture yang berfungsi
untuk membentuk aturan atau pedoman dalam berfikir dan bertindak untuk
mencapai tujuan yang ditetapkan. Hal ini berarti organizational culture yang
tumbuh dan terpelihara dengan baik akan mampu memacu perusahaan ke arah
perkembangan yang lebih baik.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh organizational culture terhadap organizational learning dan worker
involvement pada PT Astra International Tbk. — UD Trucks Sales Operation.
Penyebaran kuesioner dilakukan dengan menggunakan teknik non probability
sampling terhadap 63 karyawan level staff. Data penelitian ini diolah dengan
menggunakan aplikasi SPSS versi 22.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
dengan wawancara dan kuesioner. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dan deskriptif. Model pada
penelitian ini diadaptasi dari penelitian yang dilakukan oleh Kodjo Ezane Joseph
& Changjun Dai (2009).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel organizational culture
berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational learning di PT Astra
International Tbk. — UD Trucks Sales Operation dengan nilai sig. sebesar .000 dan
nilai thiwng Sebesar 10.078 > 1.671. Dan pada variabel organizational culture tidak
berpengaruh terhadap worker involvement dengan nilai sig. sebesar .100 dan nilai
thitung SEbEsar 1.670 > 1.671.

Kata kunci: Organizational Culture, Organizational Learning, Worker
Involvement, Descriptive Research, Quantitative Research

Xiii

Analisis pengaruh..., Andriyanti Puspitaningrum, FB UMN, 2016



KATA PENGANTAR

Segala rahmat dan karunia yang telah Tuhan berikan kepada penulis telah
membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Analisis
Pengaruh Organizational Culture terhadap Organizational Learning dan Worker
Involvement Pada PT ‘Astra International Tbk. — UD Trucks Sales Operation”
dengan baik dan sesuai waktu yang telah ditentukan. Penulisan skripsi ini dibuat
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) di
Universitas Multimedia Nusantara.

Dalam proses pembuatan skripsi ini tentunya banyak campur tangan pihak
- pihak lain yang telah membantu dan memberikan masukan sehingga penulisan

skirpsi ini dapat diselesaikan, diantaranya adalah :

1. Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karuniaNya sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Orang tua penulis yang telah mendukung penulis melalui doa dan
memotivasi penulis untuk menyelesaikan penulisan skripsi ini.

3. Adik tercinta yang selalu mendukung dengan sepenuh hati dalam
penyelesaian skripsi ini.

4. lbu Nurina Putri Handayani, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing
yang telah memberikan bimbingan, masukan, saran, serta perbaikan
dalam proses pembuatan skripsi hingga dapat selesai dengan baik.

5. lbu Anna Riana Putriya, S.E., M.Si. selaku Ketua Sidang yang telah
memberikan ilmu dan arahannya terhadap kesempurnaan skripsi ini.

6. lbu Dewi Wahyu Handayani, S.E., M.M. selaku Dosen Penguji yang
telah memberikan ilmu, saran, serta nasihat terhadap kesempurnaan
skripsi ini.

7. lbu Dewi Wahyu Handayani, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Multimedia Nusantara.

8. Seluruh karyawan PT Astra International Tbk. — UD Trucks Sales

Operation.

Xiii

Analisis pengaruh..., Andriyanti Puspitaningrum, FB UMN, 2016



10.

11.

T2

2

14.

15!

16.

17.

18.

Teman-teman satu bimbingan Chintya, Erika, Imelda, Pungky,
Tommy, Yuliana, dan Vanessa yang telah memberikan bantuan dalam
hal pembuatan skripsi, dukungan, saran, dan semangat kepada penulis.
Teman seperjuangan sekaligus sahabat penulis Indah Ratna Sari,
Agnes Septiani, Maya Hendra, dan Poespitha Ferrary yang saling
membantu dan memberi doa serta semangat yang luar biasa dalam
proses penyusunan skripsi ini.

Lisiana yang telah memberikan tawa dan motivasi penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Muhammad Fikrano yang telah memberi motivasi dan semangat
kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Eggie Rusdy R. yang telah memberi motivasi penulis dalam
menyelesaikan penyusunan skirpsi ini.

Sahabat penulis Muhamad lkramullah yang telah membantu penulis
dalam menyelesaikan penyusunan skirpsi ini.

Sahabat penulis Nur Halimatu Sa’diyah dan Yulya Widianingsih yang
selalu memberikan doa dan dukungan kepada penulis.

Sahabat penulis Rita Fajarria Istianti yang selalu memberikan doa dan
semangat yang luar biasa kepada penulis.

Seluruh teman-teman Manajemen S1 Fakultas Bisnis Universitas
Multimedia Nusantara angkatan 2012 yang tidak bisa saya sebutkan
satu persatu. Semoga kita bisa mewujudkan semua impian kita dan
tetap bisa berjumpa di lain waktu.

Perpustakaan Universitas Multimedia Nusantara, yang telah membantu

penulis dalam proses pengumpulan data - data yang diperlukan.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah

membantu, membimbing, dan memotivasi kepada penulis selama proses penulisan

skripsi. Penulis memohon maaf apabila terdapat kekurangan dalam penulisan

skripsi ini. Oleh karena itu, segala saran dan kritik yang membangun penulis

harapkan untuk memaksimalkan pembuatan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat

Xiii

Analisis pengaruh..., Andriyanti Puspitaningrum, FB UMN, 2016



berguna dan bermanfaat bagi pembaca, baik sebagai sumber informasi maupun
sumber referensi bagi penulisan penelitian selanjutnya.

Tangerang, 25 Agustus 2016

Penulis

Xiii

Analisis pengaruh..., Andriyanti Puspitaningrum, FB UMN, 2016



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL

MOTTO DAN PERSEMBAHAN.....cicitttiiiiiieiiiienticstnssccssssscssssscsssssnes i
LEMBAR PERSETUJUAN....ctttttteetteetiintiiiniiietientcimmicssscssssosssssnssons I
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT........ccccue.... i
ABSTRACT . iiiiiitiieeteieteenteinccnacscstosasssnssssnsssnssssaccesscessscssssssscnns v
ABSTRAK .. tittttuteeutatetereresessieeeesssssssssssssssssssssnsasassessessssssssnsnss Vv
KATA PENGANTAR.......ccoceetutuiutususucucususasasasasesssssssssssssecsessescssssssos Vi
DAFTAR IS euiuiieinineieitarsosnsessosnsessssnssssssnsssssssssssssnsssssssossossssesss iX
DAFTAR TABEL..ccuiieeiuiiiuietaesacntossssessssssnssssscnsssssssssssssnsscsscsssssss Xii
DAFTAR GAMBAR .. .ciuiuiuiniiietiiiiirsesesssssssasssssssasssssnsssasasasesssssosns Xii
BAB I PENDAHULUAN. .. ctttiiitttiiiitiiiittieiesttcteestsssessssssssssseescecnanes 1
1.1 Latar Belakang..........ooiiiiiiiiii e e, 1
1.2 Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian............................. 6
1.3 Batasan Masalah. ...t 7
1.4 Tujuan Penelitian...........ooveiiiniiniit e, 7
1.5 Manfaat Penelitian. . ........oeiuiiiiiiie i, 8
1.5.1 Manfaat AKademis ..........c.oeoieeiiiniiniiiii i 8
1.5.2 Manfaat Praktisi...... ... .. ... 8
1.6 Sisteematika Penulisan................cooiiiiiiii i 8
BAB || LANDASAN TEORLL.....ccccuiuiuiuininimmerececnsesncnsnsesesesnssasosasnsnns 11
2.1 MEESemcni N ....... EEEEE. ... B .. ... ... 11
2.2 Sumber Daya Manusia.......occeeeneineiineenianneaneeneisannenneenineennn. 11
2.3 Organizational culture............c...ooiiii 12
2.3.1 Dimensi-dimensi Organizational Culture...................... 13
2.3.2 Bentuk-bentuk Organizational Culture......................... 14
2.3.2 Fungsi Organizational Culture.........................oo 15
2.4 Organizational Learning..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenn, 15
2.4.1 Jenis-jenis Organizational Learning............................ 16
2.5 Worker Involvement.........ccoooiiniii i 17
xiii

Analisis pengaruh..., Andriyanti Puspitaningrum, FB UMN, 2016



2.5.1 Bentuk-bentuk Worker Involvement................c.coevn.... 18

2.6 Model dan Hipotesis Penelitian..................ccooiviiiiiiiiiinenininn, 19
2.6.1 Pengembangan Hipotesa..............ccovvvviiiiiiiiiiiiiinn. 19
BAB 111l METODELOGI PENELITIAN....cccciitiiiiiieiiieierninesasnrsesacnsonn 24
3.1 Gambaran Umun Objek Penelitian..................coooviiiiiinenn.. 24
3.1.1 ViSI Aan MISI ...vuininininiiiien i 25
3.8.2  COrE VAIUB.. . oe e o esosnsmsasasa oo Bagsre e eeeeeeaeaaeananenns 25
3.1.3  StruKtur Organisasi.. ... .eueueueueueueneneataeeeieneaeaeaennns. 27
3.2 Lokasi Penelitian......cccoeveieiiiiiiiiiiiii 28
3.3 DeSain Penelitlan. . .c.cuuueueeeenetenenee et eneeneaaeieeaeenenennns 28
3.4 Ruang Lingkup Penelitian................oooeiiiiiiiiininiieii .. 29
3.4.1 Populasi dan Sampel........oooiiiiiiiiiiiiiee 29
3.4.1.1 Populasi.....ccooviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieea e 29
34.1.2 Sampel Size......c.ooviviiiiiiiiiiiiiii 29
3.4.2 Teknik Pengambilan Sampel.................c.ooooe. 30
3.4.3 Teknik Pengumpulan Data...............c.cooviiii 31
3.4.4 Periode Penelitian..............ooveiiiiiiiiiiaiii 31
3.5 Definisi Operational Variabel...................oooeiiiiiiiiiii.. 32
3.5.1 Variabel Bebas (Independent Variables) (X).................. 32
3.5.1.1 Organizational Culture (X)........................... 32
3.5.2 Variabel Terikat (Dependent Variables) (Y).................. 33
3.5.2.1 Organizational Learning (Y1)...........cooevinnn 33
3.5.2.2 Worker Involvement (Y2)......ccovviiiiiiiiiiininn, 34
3.6 Ujilnstrumensl....... .. R 35
3.0 Uji SETCNNS. ... SEEOE ... BN ...... ... .......... 35
3.6.2 UjiReliabilitas.........coiuiiiiiiine it iee e 38
3.7 Ui Asumsi KIasiK....oueen it e 38
3.7.1 Uji Multikolonmieritas. ..........coceuiuiniiriniveanananeenenannnnns 38
3.7.2  UjiNormalitas............ooooiiiii e 39
3.7.3  Uji Heteroskedastisitas..............ccovevviiininniniinianann.n. 39
38 UJIModel.....ouiniiiee 39
3.8.1  Koefisien Determinasi............oeviiiiiiiiiiiiniiiiannannn. 39
xiii

Analisis pengaruh..., Andriyanti Puspitaningrum, FB UMN, 2016



3.9 UJi HIPOtESIS. . euventtitteiteett et et 40

3.9.1  Analisis Regresi Sederhana..........................oooc 40

3.9.2 Uji Signifikan Parameter Individual (Uji Statistik t)........ 40

3.10 Definisi Operasional Variabel...................oooooiiiiiiiiiiin... 42

BAB IV ANALISIS DAN HASIL PENELITIAN.....cccovtiiiiiiiiieinininecannns 45
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian.............ccooooooiiiiiiiiiii.. 45

4.1.1  Deskripsi Profil Responden.................................... 45

4.1.1.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..... 45
4.1.1.2 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Formal 46

4.1.1.3 Profil Responden Berdasarkan Departemen........ 46

4.2 Uji InStrumen Pretest. ... ..ooviniieiiiiie e 47
4.3  AnalisisS DeSKIIPST. .eureneiieeeie et eeeeeaeeaeeeaneeanaeaeeaanennn. 48
4.3.1 Variabel Organizational Culture............................... 49

4.3.2 Variabel Organizational Learning............................. 51

4.3.3  Variabel Worker Involvement.................c.c.ooo. 53

4.4 Uji Asumsi KIasiK. ........ooooieiniiii e 55
4.4.1 Uji Multikolonieritas. ...........cooveeeriiniiiieniiiiiain.. 55

442 Uji Normalitas. ......oouereineeeiineeiiannaaneeieeieanenennn, S7

443 Uji HeteroskedastiSitas. .........oooveenniiiiiiiiiiiiiiin e, 60

4.5 UjiModel. ... oo e 62
45.1 Uji Koefisien Determinasi...............cccovviiiiiiiianin... 62

4.6 UJi HIPOTESIS. . ouvittettiitiee e e, 64
4.6.1 UjiRegresi Linier.........cccoveiiiiiiiiiiiiiiiiieiannnns 64

4.6.2 Uji Signifikan Parameter Individual (Ujit).................. 67

4.7 TImplikasi Manajerial...........cooiiiiiiiiiiiiiii i 68
BAB V SIMPULAN DAN SARAN. ..cci.citttieiniirtnneccsnsesnecarsssssscecsesnses 71
5.1 KESEnpulafiy .. SEE . S ... B R B 71
D.2=ININ . ... NN .. SN . RN ... BN .. ... “UEEEN............ 72
5.2.1 Saran untuk Penelitian selanjutnya.............................. 74

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiii

Analisis pengaruh..., Andriyanti Puspitaningrum, FB UMN, 2016



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penelitian TerdahulU..........covveiviveiiiieiies 18

Tabel 3.1 Definisi Operational Variabel ..............c.cccooevviiiiiiiiiiicc e, 42
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.........cccc...c.coooovviiiiiiiicic, 47
Tabel 4.2 Kategori Mean dari Nilai Interval Kuesioner untuk Variabel............ 49

Tabel 4.3 Penilaian Responden Terhadap Variabel Organizational Culture ....50
Tabel 4.4 Penilaian Responden Terhadap Variabel Organizational Learning..52
Tabel 4.5 Penilaian Responden Terhadap Variabel Worker Involvement.......... 54
Tabel 4.6 Uji Multikolonieritas untuk Variabel Organizational Culture dan
Organzational LearniNg..............civuiiiiiiiireiieiieniessessessesresnesseensesensesneanesseseesnennnns 56
Tabel 4.7 Uji Multikolonieritas untuk Variabel Organizational Culture dan
WOTKEr INVOIVEMENT ... ...ttt bbb e nne bbb 57
Tabel 4.8 Uji Koefisien Determinasi untuk Variabel Organizational Culture dan
OrganizatioNal LEAIMING. ..o ueiueiuerueiuteteateseeiesuessesnessesnesnesnesseansensessessesseseessessensnns 63
Tabel 4.9 Uji Koefisien Determinasi untuk Variabel Organizational Culture dan
WOTKEr INVOIVEIMENT ...ttt snesne s sneenaennesnesnesbesnesbeaneeseeseeseesneseessesnenns 63
Tabel 4.10 Uji Regresi untuk Variabel Organizational Culture dan
Organizational LeAITMING......oieieieiueereaieeeiesnessesnessestesiesieeseeeeeennesee e sie e siesneas 65
Tabel 4.11 Uji Regresi untuk Variabel Organizational Culture dan Worker
INVOIVEMENT .. e 66
Tabel 4.12 Uji t untuk Variabel Organizational Culture dan Organizational
LIERINIiNG ........... R ... DS ... EESS ... B ... B, 67
Tabel 4.13 Uji t untuk Variabel Organizational Culture dan Worker

Inyi@lement.... N . . RS N BN BEREN 0 BEERS REEM. B 68

Xiii

Analisis pengaruh..., Andriyanti Puspitaningrum, FB UMN, 2016



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian. ... ... ..o 19
Gambar 3.1 Struktur Organisasi- PT Astra International Thk.-UD Trucks SO....... 27
Gambar 4.1 Presentase Jenis Kelamin................oocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 45
Gambar 4.2 Presentase Pendidikan.................ccooiiiiiiiiiii 46
Gambar 4.3 Presentase Departemen. ..........oooeeiiiieiieiiie i, 46

Gambar 4.4 Uji Normalitas untuk Variabel Organizational Culture dan
Organizational LeaIrNING... ... ... co.ve vee te ot ee cen et aee aen et ae e eenve vae 2ensis vee aenees e DO
Gambar 4.5 Uji Normalitas untuk Variabel Organizational Culture dan Worker
Involvement:s........ o0 59
Gambar 4.6 Uji Heteroskedastisitas untuk Variabel Organizational Culture dan
Organizational LEAarning... ... ... .cc.uevee oot ee e et ee e et ve e eenve vae 2esnvee een s aee. 01
Gambar 4.7 Uji Heteroskedastisitas untuk Variabel Organizational Culture dan

WOTKEE IHVOIVEIIEHL ... ... ... coe e e e e eee e e eee aee e eee eae e eee aae e aae aae e aeeveeenaeen. 02

Xiii

Analisis pengaruh..., Andriyanti Puspitaningrum, FB UMN, 2016





