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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang telah didapat setelah melakukan penelitian ini adalah sebagai
berikut. Penelitian ini menujukkan bahwa ada beberapa faktor yang mempengaruhi niat
pengguna yang berdomisili Jakarta ingin mengunakan Go-Pay. Setelah melakukan
penelitian, faktor yang mempengaruhi adalah Satisfaction, Perceived Usefulness dan
Perceived Ease of Use. Ketiga faktor tersebut memiliki pengaruh terhadap niat
pengguna untuk ingin mengunakan teknologi tersebut akan tetapi faktor Perceived
Ease of Use memiliki pengaruh dan juga tidak memiliki pengaruh. Pengaruh tersebut
terjadi terhadap Perceived Usefulness dan juga tidak memiliki pengaruh terhadap

Attitude Towards Using.

5.2  Saran
Berikut merupakan beberapa saran yang diberikan sehingga penelitian
selanjutnya dapat menjadi lebih sempurna.
1. Penelitian selanjutnya dapat meneliti responden yang berdomisili diluar
Jakarta.
2. Penelitian selanjutnya sebaiknya mencoba sudut pandang selain dari pengguna,

yaitu dari sudut pandang pengguna Go-Pay dari sisi penjual.
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