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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa khalayak aktif untuk memilih media 
massa yang mereka rasa sesuai dengan kebutuhan mereka. Khalayak juga 
mempunyai motivasi dalam menggunakan media massa, dalam penelitian ini yaitu 
untuk memenuhi kebutuhan informasi dalam hal gaya hidup. Selama khalayak 
menggunakan media massa, proses evaluasi pun terjadi. Proses ini yang akan 
menentukan apakah khalayak merasa terpuaskan akan informasi yang diberikan 
oleh media massa tertentu. Kepuasan tersebut juga menentukan apakah kahayak 
mau menggunakan media massa tersebut untuk memenuhi kebutuhan informasi 
mereka di masa mendatang. Oleh karena itu penelitian bertujuan untuk 
mengetahui ada tidaknya hubungan antara penggunaan media dengan tingkat 
kepuasan informasi khususnya mengenai gaya hidup. 

Penelitian ini menggunakan landasan teori Uses and Gratifications, 
dengan Gratification Sought (motif menggunakan media) dan Gratification 
Obtained (kepuasan yang dirasakan secara nyata) sebagai  variabel. Teori tersebut 
menunjukkan bahwa khalayak secara aktif dan sadar dalam menentukan media 
massa untuk memenuhi tujuan tertentu, antara lain untuk memenuhi kebutuhan 
mereka. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bersifat 
eksplanatif, dengan metode survei, teknik pengambilan sample Total Sampling 
dengan responden sebanyak 87 perempuan muda berkarir yang berdomisili di 
Jakarta. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden 
melalui email. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan 
antara penggunaan media (majalah CHIC) dengan tingkat kepuasan informasi 
mengenai gaya hidup. Hal ini dibuktikan dengan nilai Signifikansi yang bernilai 
0.000. Tidak hanya itu hubungan di antara kedua variabel adalah positif dan 
cukup kuat atau sedang. Hal ini dibuktikan dengan melihat nilai koefisien korelasi 
(r) yang bernilai 0.547. 
 
Kata kunci:  Majalah CHIC, Perempuan muda berkarir, Uses and 

Gratifications, Khalayak aktif, Penggunaan media massa, 
Kepuasan, Motif Informasi 
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ABSTRACT  

 
The idea that an audience actively chooses the kind of media that could meet 

its needs has served as the background of this research. Besides, motivation is 
seen as a factor that encourages the audience to use mass media. This research 
particularly studies about the audience’s needs for lifestyle information. The 
evaluation process ensues during the use of the mass media. This process 
determines whether the audience feels satisfied with the information given by 
certain mass media. The satisfaction received by the audience would also 
determine whether the audience wants to use the mass media to meet their 
information needs in the future. Furthermore, the research is meant to find out 
whether there is a correlation between the use of the mass media and the level of 
satisfaction in terms of lifestyle information. 

The theory used for the research is ‘Uses and Gratifications’ with 
‘Gratification Sought’ (motive to use the media) and ‘Gratification Obtained’ 
(satisfaction perceived) as variables. The theory suggests that audience actively 
and consciously determines the mass media to meet its specific objectives. 

This research uses an explanative quantitative approach. Survey method and 
total sampling are also used to help conduct the research. Data are collected by 
spreading questionnaires through email to 87 young career girls who live in 
Jakarta that serve as respondents.  

The result of the research shows that there is a significant correlation between 
media use (CHIC magazine) and the level of satisfaction regarding lifestyle 
information. This can be shown by the significance of value of 0.000. Besides, the 
correlation between the two variables is positive and strong enough or moderate. 
This can be seen from the correlation coefficient (r) of 0.547. 

 

Keyword:  CHIC Magazine, Career Girls, Uses and Gratifications, Active 
audiences, uses of the media, gratifications, information motive. 
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