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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah mengukur kepuasan pengguna melalui beberapa 

faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna pada situs jejaring sosial 

Facebook dan melihat apakah variabel gender turut mempengaruhi kepuasan 

pengguna.  

Model penelitian dirancang berdasarkan model diskonfirmasi ekspektasi (EDM), 

dengan focus pada motivasi khusus dari penggunaan situs jejaring sosial 

Facebook, yaitu memelihara hubungan, mencari informasi, hiburan dan 

menemukan teman baru. Model diujikan pada 1000 sampel pengguna Facebook di 

Indonesia. 

Pengujian model penelitian menunjukkan bahwa model mampu menjelaskan 

88,0%. Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna wanita lebih 

puas menggunakan Facebook dibanding pria. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa memelihara hubungan dan mencari informasi merupakan faktor yang 

dominan pada pengguna wanita. Sedangkan, hiburan lebih dominan pada 

pengguna pria. Variabel terakhir yaitu menemukan teman baru terlihat terlihat 

sama pada kedua sampel. 

Penelitian ini, ingin menunjukkan pemahaman teoritis mengenai kepuasan 

pengguna pada konteks khusus, Facebook. Persepsi dan diskonfirmasi telah di 

identifikasi dan diuji secara empiris. Dan, juga diuji dengan dimoderasi oleh peran 

gender. Karena itu, semoga penelitian ini dapat melengkapi penelitian-penelitian 

lainnya dalam literatur SI khususnya pada teknologi komunikasi sosial baru. 

Kata Kunci: Gender, Social network sites, Social media, Satisfaction, Expectation 

disconfirmation theory, IS continuance 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this paper is to examine the factors associated with user 

satisfaction in the most popular  social network sites Facebook and to explore the 

moderating effects of gender on user satisfaction. 

A research model was built upon the expectation disconfirmation model (EDM) 

with focus on social network sites specific motivations (i.e. relationship 

maintenance, entertainment, information searching, and make a new friends). The 

model was tested empirically with 1000 experienced Facebook users using online 

and off-line survey. 

The research model explained 88,0 percent of the variance in user satisfaction. In 

addition, the results showed that female users is more satisfied using Facebook 

than a male user’s. The result showed that relationship maintenance and searching 

information are the most  important role in female user  and entertainment is more 

important determining user satisfaction in male. The last factor called make new 

friends is not effect in the sample. 

The current study enriched the theoretical understanding of user satisfaction in the 

context of Facebook. Particularly, perceptions and disconfirmations about the use 

of SNSs were identified and empirically tested. Furthermore, gender differences 

in terms of SNSs usage were empirically demonstrated. It complements the 

empirical research in the IS literature that addresses new social communication 

technologies. 

Keywords: Gender, Social network sites, Social media, Satisfaction, Expectation 

disconfirmation theory, IS continuance 
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