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PENGUKURAN CAPABILITY LEVEL PUSAT TEKNOLOGI 

INFORMASI DAN KOMUNIKASI (PTI) UNIVERSITAS SAM 

RATULANGI MANADO MENGGUNAKAN  

COBIT 5.0 TAHUN 2016 

ABSTRAK 

Oleh : Anasthasia Tampi 

 Audit sistem informasi merupakan kunci utama yang harus dilakukan oleh 

suatu organisasi dalam menjaga keamanan, mempertahankan nilai integritas 

informasi yang disimpan dalam sistem serta meningkatkan efektifitas dan efisiensi 

penggunaan teknologi informasi. Pada tahap ini penulis melakukan penerapan 

audit sistem informasi pada Pusat Teknologi Informasi dan Komunikasi (PTI 

UNSRAT) Manado, dimana sebelumnya pengawasan terhadap kinerja tata kelola 

TI belum dilakukan secara optimal dan belum pernah dilakukan evaluasi tata 

kelola TI oleh pihak PTI UNSRAT. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka 

diperlukan suatu audit sistem informasi dan penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui sejauh mana tingkat tata kelola TI dan membuat suatu rekomendasi 

pengelolaan TI yang tepat yang dapat dijadikan panduan. Pengukuran Capability 

Level pada penelitian ini menggunakan kerangka kerja COBIT 5.0.  

 Penulis menggunakan metode pengumpulan data yang terdiri dari 

observasi, kuesioner dan wawancara. Hasil dari pengumpulan data tersebut maka 

penulis bisa mendapatkan temuan audit, dampak serta rekomendasi untuk PTI 

UNSRAT. Kemudian penulis menggunakan tahapan proses audit dari Hermawan 

(2011) yaitu: Perencanaan, Persiapan, Pelaksanaan dan Pelaporan audit. 

 Pada penelitian ini penulis memetakan domain utama menurut COBIT 5.0. 

Setelah melakukan pemetaan, penulis mendapatkan 3 domain yang terdiri dari 7 

variabel kemudian dari setiap variabel tersebut akan dihitung tingkat Capability 

Level dan hasilnya, antara lain: EDM03 mendapatkan skor 48,59%, EDM04 

dengan skor 42,57%, APO01 dengan skor 43,85%, APO07 dengan skor 50,48%, 

APO12 dengan skor 48,71%, APO13 dengan 60,21% dan yang terakhir BAI06 

dengan skor 56,94%. Hasil tersebut diketahui bahwa pengukuran Capability Level 

dari PTI UNSRAT terhenti pada level 1 karena banyak aktifitas yang belum 

sepenuhnya dilakukan atau hanya dilakukan sebagian kecil. 

  

  

Keyword : COBIT 5.0, Capability Level, Audit, Audit Sistem Informasi. 
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MEASUREMENT CAPABILITY LEVEL Of PUSAT TEKNOLOGI 

INFORMASI DAN KOMUNIKASI (PTI) SAM RATULANGI 

UNIVERSITY MANADO USING 

 COBIT 5.0 PERIOD 2016 

Abstract 

By : Anasthasia Tampi 

 Audit information system is the main key that must be done by an 

organization in maintaining security, maintain the value of the integrity of the 

information stored in the system and improve the effectiveness and efficiency of 

the use of information technology. At this stage the author do the implementation 

of the audit of the information on the Pusat Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(PTI) UNSRAT in Manado, where previously supervision toward the performance 

of the IT governance has not been done optimally and have never done it 

governance evaluation by the PTI UNSRAT. Based on these problems, then 

required an audit of the information system and the research aims to know the 

extent of IT governance and create a proper IT management recommendations 

that can be made this guide. The measurement of the Capability Level to this 

research using COBIT 5.0 framework.  

 The authors use the method of data collection consists of the observation 

of the questionnaire and the interview. The results of the data collection and the 

writer can get the audit findings, impact and recommendations for PTI UNSRAT. 

Then the author uses the audit process steps from Hermawan (2011): Planning, 

preparation, implementation and reporting the audit. 

 In this research the author of the map main domain according to COBIT 

5.0. After doing mapping, author get 3 domain that consists of 7 variables and 

then from each variable will be calculated the level of Capability Level and as a 

result, among others: EDM03 score 48.59%, EDM04 with a score 42,57%, 

APO01 with a score 43,85%, APO07 with a score 50,48%, APO12 with a 

score 48,71%, APO13 with 60,21% and the last BAI06 with a score 56,94%. The 

result is known that the measurement of the Capability levels of PTI UNSRAT 

stopped at level 1 because of the many activities that have not fully done. 

  

 

Keyword : COBIT 5.0, Capability Level, Audits, Information system audits. 
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