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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1.  Deskripsi Perusahaan

The Springs Club Summarecon Serpong adalah sebuah klub keluarga yang berdiri
pada tanggal 31 Mei 2014. The Springs Club adalah anak perusahaan dari PT.
Summarecon Agung, Tbk yang merupakan salah satu perusahaan yang unggul di

bidang properti yang mengoperasikan fasilitas rekreasi dan restoran di Indonesia.
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Gambar 2.1. Logo The Springs Club

The Springs Club adalah perusahaan baru yang sedang berkembang,
dimana The Springs Club memiliki visi yaitu menjadi pilihan keluarga untuk
menyelaraskan gaya hidup sehat dan berkelas. Maka dari itu untuk mewujudkan
hal tersebut, The Springs Club memiliki misi untuk memberikan kenyamanan dan
pelayanan yang lengkap dan modern ditunjang dengan adanya bangunan klasik
yang megah dan pelayanan sekelas hotel berbintang.

The Springs Club adalah klub keluarga yang menyediakan restoran yang
nyaman, fasilitas olah raga yang lengkap, serta menyediakan ruang pertemuan
untuk pernikahan, pesta ulang tahun, dan gathering yang bergengsi, The Springs
Club juga menjadi tempat atau wadah untuk menjalin relasi social maupun bisnis

diantara anggotanya.
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Gambar 2.2. The Springs Club

(Sumber: https://goo.gl/egkcN3)

The Springs Club berlokasi di JI. Springs Boulevard Blok C No. 1, Gading
Serpong, Cihuni, Pagedangan, Tangerang, Banten. The Springs Club adalah klub
yang memiliki tempat olah raga yang berstandard internasional, restaurant
continental dan asia dengan pemandangan danau, dan Royal Ballroom terbesar

dan termegah di area serpong yang dapat memuat 1200 orang lebih.
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Gambar 2.3. Royal Ballroom
(Sumber: https://goo.gl/egkcN3)

Gambar 2.4 Restaurant

(Sumber: https://goo.gl/egkcN3)

The Springs Club dilengkapi fasilitas indoor berupa fitness dan gym, 8
lapangan badminton indoor, 2 lapangan tennis indoor, lapangan futsal indoor,
lapangan squash, 2 tennis meja, sauna, klub anak-anak, 2 ruangan karaoke, royal
ballroom, paprika restoran, lake view café, ruangan meeting, dan ruangan VIP.
Dan fasilitas outdoor berupa kolam renang sekelas Olympic, kolam renang anak-
anak, whirlppol, area lari, dan kebun di tepi sungai. Serta didukung oleh beberapa
fasilitas lain berupa florist, mini market, laundry, ATM dan kelas-kelas olah raga

seperti yoga, aerobic, tackwondo, dan modern dance.
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Gambar 2.5. Kolam Renang
(Sumber: https://goo.gl/egkcN3)

The Springs Club sangat aktif dalam mempromosikan produk dan image
yang mereka miliki dengan seringnya membuat promo dan iklan di media sosial,
serta aktif dalam pembuatan iklan TV, billboard, banner, poster, dan spanduk
untuk mempromosikan The Springs Club dan memperkuat brand image yang

mereka miliki
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Gambar 2.6. Facebook, Instagram, Website, Youtube
(Sumber: https://goo.gl/egkcN3)
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2.2.  Struktur Organisasi Perusahaan

General Manager
Group Club
1G:24
Club Manager
1G:21
|
| I 1 1 1
Chief Enginnering Chief House Keeping Chief F & B Service Manager i
1G:16 1G:15 1G:15 JG:17 16:17
Sales & i
Head of Purchasing Head of ER & GA. Executive Chef Jg
JG15 JG: 16 JG: 17 1G: 17

Tabel 2.1. Bagan Struktur Organisasi Perusahaan

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

UMN

UNIVERSITAS

MUL
NUS
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