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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Tentang PT. Kwadran Lima Indonesia 

PT. Kwadran Lima Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak pada 

bidang IT Consulting Services yang menyediakan jasa konsultasi untuk teknologi 

dan bisnis, dan menyediakan dukungan untuk pelayanan IT dan pelayanan 

kegiatan operasional. PT. Kwadran Lima Indonesia memiliki praktisioner IT yang 

berpengalaman dalam implementasi IT Solution baik dalam lingkup perusahaan 

kecil maupun perusahaan-perusahaan besar, memastikan kualitas dari sumber 

daya yang ada dan keseluruhan proses dari tahapan software development, 

memberikan sistem teknologi yang memenuhi standar hasil ‘BEST PRACTICE’, 

berkomitmen untuk memberikan value yang lebih untuk semua IT Solution yang 

diberikan kepada semua pelanggan sehingga setiap solusi yang ditawarkan dapat 

menjadi aset yang berharga bagi pelanggan itu sendiri. 

PT. Kwadran Lima Indonesia memiliki 5 core value. Kelima core value 

tersebut adalah: 

- Best People 

- Pursuit of the Highest Quality 

- Respect 

- Innovation 

- Integrity 
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Core value tersebut bertujuan untuk mencapai visi perusahaan, menunjukkan 

identitas suatu perusahaan, mengarahkan perilaku perusahaan, dan mengurangi 

kemungkinan munculnya konflik dalam perusahaan. 

Solutions yang ditawarkan oleh PT. Kwadran Lima Indonesia: 

- Product: 

o Computer Based Testing – Online testing 

o Human Resource Information System 

- Project: 

o Custom Software Development 

o Business Intelligent & Data Warehouse 

o Mobile Application 

o IT Blueprint 

Services yang ditawarkan oleh PT. Kwadran Lima Indonesia: 

- Consulting: 

o Business Consultancy 

o Technology Consultancy 

o Project Management 

- Operations: 

o IT Operation Support 

o Business Process Outsourcing 

Produk yang ditawarkan oleh PT. Kwadran Lima Indonesia: 

- HRIS for Human Resources 
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HRIS merupakan software atau online solution yang digunakan untuk 

data entry, pelacakan data, dan kebutuhan informasi data untuk 

keperluan Human Resources, penggajian, manajemen, dan fungsi 

akuntansi di dalam bisnis. 

- Computer Based Testing 

Computer Based Testing (CBT) merupakan testing system langsung 

secara online di depan komputer dengan memungkinkan untuk 

melakukan pengetesan di mana saja. Hasil dapat secara langsung 

diketahui setelah partisipan selesai melakukan tes. Teknologi yang 

digunakan adalah Microsoft Azure, Microsoft SQL, ASP. NET. 

- Custom Solutions 

Custom Solution software merupakan software yang dibangun untuk 

pemenuhan kebutuhan bisnis pelanggan. Software dibuat secara spesifik 

untuk menyesuaikan dengan tantangan bisnis. Proyek dijalankan dengan 

menerapkan best practice dari software development, dengan 

penggunaan SDLC sebagai proses standar. 

Proyek-proyek yang dikerjakan oleh PT. Kwadran Lima Indonesia: 

- Business Intelligent & Data Warehouse 

- Call Center System 

- Mobile Survey Claim 

- Mobile Survey Risk 

- Activity Management System 

- Unit Tracking 
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- Inventory Management 

- Policy Processing 

Berikut ini merupakan metodologi yang diterapkan oleh PT. Kwadran Lima 

Indonesia. 

 

Gambar 2.1 Metodologi 

Sumber: PT. Kwadran Lima Indonesia 

Fokus teknologi pada PT. Kwadran Lima Indonesia: 

- Development Tools 

o Microsoft Visual Studio 

o Visual Basic 
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o ASP. NET 

o Visual C# 

o PHP 

- Database Tools 

o Microsoft SQL Server 

o MySQL 

o Microsoft Business Intelligent 

- Server & Cloud 

o Windows Server 

o Windows Azure 

o SharePoint 

Tabel berikut merupakan daftar beberapa partner dari PT. Kwadran Lima 

Indonesia. 

Tabel 2.1 Partner PT. Kwadran Lima Indonesia 

Microsoft 

 

Metrodata 
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Intimedia Talents 

 

Intimedia 

 

Radya Labs 
  

Seatech Consulting Group 

 

Satuscan 

 

 

Sumber: PT. Kwadran Lima Indonesia 

Tabel berikut merupakan daftar beberapa client dari PT. Kwadran Lima 

Indonesia. 
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Tabel 2.2 Client PT. Kwadran Lima Indonesia 

Asuransi Astra 

 

Zurich 

 

Adira Insurance 

 

HELI 

 

MPM Rent 

  

Direktorat Jenderal 

Perimbangan Keuangan 

– Kementerian Keuangan 

RI 

 

PT. Krida Upaya 

Tunggal  
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Navcore Nextology 

 

PT. Outsource Indonesia 

 

Indocyber Global 

Technology 

 

 

Sumber: PT. Kwadran Lima Indonesia 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

Visi dan misi PT. Kwadran Lima Indonesia 

Visi: 

Menjadi perusahaan terdepan di Indonesia dengan wawasan global dan sekaligus 

sebagai aset yang bermanfaat bagi negara. 

Misi: 

1. Membuat perusahaan yang layak dan nyaman bagi siapa saja untuk bekerja. 

2. Memberikan investasi aman kepada semua pemangku kepentingan dan 

pemegang saham. 
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3. Menjadi warga negara Indonesia yang baik dengan memberi manfaat bagi 

lingkungan. 

4. Menjadi perusahaan yang selalu memiliki nilai sebagai umpan balik bagi 

pelanggan kami. 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut ini merupakan struktur organisasi dari PT. Kwadran Lima Indonesia 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Kwadran Lima Indonesia 

Sumber: PT. Kwadran Lima Indonesia 
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