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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Selama masa praktik kerja magang di PT Rajawali Pacific Internusa , penulis 

kedudukan di bidang MICE, Penulis membantu para General 

manager dengan kegiatan-kegiatan event management untuk menangani akun-

akunnya,seperti membuat marketing public relation, data base, event plan, 

presentation, media monitoring,  strategi PR, serta aktivitas PR lainnya. Dalam setiap 

akun, penulis bergabung dalam satu tim per akunnya di mana per tim tersebut akan 

dipimpin oleh satu leader (Consultant atau Associate) dan beberapa Account 

Coordinator. Dikarenakan jumlah karyawan yagn terbatas, penulis dilibatkan dalam 

semua tim yang ada. Sebagai intern, penulis dimentori dan disupervisi oleh 

seorang Partner, Hellen Gunawan. Penulis juga mendapatkan beberapa training untuk 

menambah wawasan serta kegiatan di luar kebutuhan akun-akun dari beliau. 

 Koordinasi dapat terjadi ke segala arah di mana penulis dapat 

berkomunikasi langsung dengan Director, Partner dan Associate (vertikal), 

dengan Account Coordinator dan teman-teman intern lain (horisontal), dan 

dengan unit bisnis PT Rajawali Pacific Internusa lain seperti Explicar untuk 

berkoordinasi mengenai media monitoring. Lebih jelasnya, dalam setiap akun 

penulis berkoordinasi dengan semua anggota tim. Pada akun Camping&Picnic 

Fair, penulis berkoordinasi dengan Hellen Gunawan (Leader), Iranaya 

(Content Writting), Elia (Content Writting), Angelia Evelina (Event 

Planner), dan Natasha (Accounting) penulis berkoordinasi dengan Panji 

(Design). 

Selain dengan anggota tim di atas, penulis juga bekerja sama dan 

berkoordinasi dengan sesama rekan magang dalam menyelesaikan pekerjaan-

pekerjaan dari setiap akun. Umumnya peserta magang akan dilibatkan untuk 
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membantu setiap pekerjaan, terutama saat event tertentu untuk incharge media 

registrasi dan dokumentasi dengan hanya dua orang saja. Hal ini dikarenakan 

keterbatasan jumlah karyawan dan peserta magang yang harus membantu 

kebutuhan dari akun-akun lainnya. 

 

3.2 Tugas yang dilakukan 

Tugas yang dilakukan penulis selama tiga bulan praktik magang di 3motion 

adalah content writing. Berikut adalah tabel yang berisikan tugas penulis secara 

keseluruhan selama tiga bulan kerja. 
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Tabel 3.1 Timeline Kerja 
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja 

3.3.1  Event Organizer 

Event organizer (EO) memiliki berbagai nama, seperti event 

coordinator, event planner, maupun event management. Namun secara garis 

besar, tetap memiliki fungsi dan tugas yang sama. Menurut Natoradjo(2011, 

h.222), EO adalah perusahaan yang bercirikan: 

- EO adalah sebuah bisnis dan profesi yang menawarkan jasa 

- EO mengumpulkan dan mempertemukan khalayak untuk sebuah tujuan 

- EO bertanggung jawab melakukan penelitian, membuat desain event, 

merencanakan, melakukan koordinasi, supervisi, dan pengawasan 

terhadap pelaksanaan, kelangsungan, realisasi dan keberhasilan sebuah 

event. 

- EO memproduksi atau menghadirkan sebuah event untuk memenuhi 

kebutuhan serta keinginan atas permintaan klien, penyelenggara, orang 

atau instansi yang mempunyai hajat. Dengan kata lain, EO adalah 

pelaksana acara yang melakukan pekerjaannya atas permintaan klien 

(orang yang memiliki hajat atau penyelenggara acara) 

PT Rajawali Pacific Internusa adalah termasuk perusahaan event organizer. 

Client nya yaitu Telkomsel, Daihatsu,dll. Tahapan dalam membuat event 

yaitu pra produksi, produksi, pasca produksi 

1. Pra Produksi (Planning) 

Merupakan bagian penentu kelancaran operasional saat produksi. Pra 

produksi beres dan bagus, maka produksi akan semakin ringan. Jika 

masih ada permasalahan yang belum beres akan mengganggu jalannya 

produksi. Tidak ada kesuksesan tanpa perencanaan dan persiapan. 

Keberhasilan sebuah event sangat bergantung pada persiapan 
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menghadapi event tersebut. Bahkan kesuksesan sebuah event dapat 

diprediksi dari faktor kesiapan ini. Persiapan bisa dimulai dari 

membentuk teamwork plus tugas masing-masing personal. 

Tahapan dalam fase ini bisa saja terdiri dari : 

-  Menerjemahkan ide menjadi sebuah konsep 

- Pembentukan tim dan pembagian kerja/tugas masing-masing 

- Penyusunan konsep kreatif, budgeting, rundown, talent, artistik & desain 

- Penentuan/survey/observasi tempat, perlengkapan, akomodasi, 

konsumsi, transportasi, dokumentasi, target pasar, audience. 

 

Penulis bekerja pada saat di masa pra produksi karena pada tanggal 

tersebut event GAIKINDO akan dilaksanakan pada bulan 

agustus,sedangkan penulis bekerja pada saat bulan febuari. Event 

GAIKINDO khusus nya Daihatsu PT Rajawali Pacific Internusa 

dipercaya sebagai event organizational tersebut termasuk penulis yang  

Sebagai pelaksananya. Penulis berperan sebagai konsep acara dan 

content writter event tersebut. 

 

2. Produksi ( Excecution) 

Dalam tahapan ini kinerja sebuah EO akan dilihat dan diamati oleh 

banyak pihak. Koordinasi antar bagian harus benar-benar efektif dan 

efisien, hal ini bisa didukung dengan persiapan pada pra produksi yang 

matang. Namun kadangkala apa yang direncanakan dalam pra produksi 

seringkali berbeda dengan apa yang dihadapi. Karena terkadang 

permasalahan muncul saat event sedang berjalan. Sehingga 

membutuhkan kepekaan dalam improvisasi serta koordinasi lebih lagi. 

Selesaikan dengan improvisasi yang cerdas dan internal terlebih dahulu 

jika menyangkut kerjasama. Tapi jika menyangkut acara secara 

keseluruhan ajaklah pihak klien untuk memecahkan masalah secara 

bersama dan selesaikan dengan improvisasi yang cerdas dan aman untuk 
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semuanya. Bekerja di dunia EO adalah menjual jasa, karena itu tahap 

eksekusi event adalah etalase, tempat memajang barang dagangan jasa 

agar dilirik orang kemudian orang tersebut membeli. Banyak pemilik 

produk, calon-calon klien maupun sponsor, penonton dan bahkan EO lain 

yang notabene kompetitor kita sendiri yang melakukan penilaian 

terhadap EO kita. Penilaian baik tidaknya sebuah EO bisa dilihat dari 

kinerja EO tersebut saat menggelar event atau dalam tahap eksekusi. 

Ketika terlihat EO bekerja rapi, event berjalan lancar dan sukses, 

kesempatan untuk mendapatkan proyek event lainnya akan datang 

dengan sendirinya. 

 

3. Pasca Produksi (Reporting) 

Tahap ini adalah tahap dimana EO mempertanggungjawabkan 

pekerjaannya secara tertulis. Pekerjaan apa saja yang menjadi tanggung 

jawab EO dilaporkan kepada klien/pemberi kerja atau pihak-pihak lain 

yang terkait disertai evaluasi dan dilengkapi dokumentasi, apapun dan 

bagaimanapun sebuah event itu berjalan, apakah sukses atau gagal tetap 

harus dipertanggungjawabkan 

Aktivitas dalam fase ini bisa saja meliputi : 

- Evaluasi event 

- Penyusunan laporan 

- Pengajuan invoice 

Penulis sangat merasakan pada saat magang perusahaan PT Rajawali 

Pacific Internusa sangat memerhatikan pada tahap pra produksi, karena 

penulis sangat banyak mengerjakan atau mencari database client yang 

sangat berkaitan dengan event tersebut. Karena keberhasilan event sangat 

dipengaruhi pada saat pra produksi. Pada saat produksi dan pasca 

produksi  hanya meneruskan hal hal yang sudah disiapkan pada saat pra 

produksi. 
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Gambar 3.1 Event yang dijalani PT Rajawali Pacific Internusa 

 

 

3.3.2  Membuat Database 

Dalam proses pencarian Data base, Basis data adalah suatu kumpulan 

data komputer yang terhubung secara logikal serta berisi deskripsi dari data 

tersebut, yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi dari suatu 

perusahaan. (Connolly dan Begg, 2009,h. 15).  

 

 Dalam penggunaanya, database memiliki beberapa keuntungan yaitu:  

1. Mengurangi kesalahan yang disebabkan oleh faktor manusia. 

 Tugas mekanis lebih baik dilaksanakan oleh mesin.  

2. Komputer dapat mengambil dan mengubah data lebih cepat dari manusia.  

3. Akurat dan informasi terbaru selalu tersedia setiap saat.  

4. Menghemat ruangan karena tidak perlu menyediakan ruangan penyimpanan 

kertas file yang sangat banyak. 
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Selama kerja magang di PT Rajawali Pacific Internusa, penulis diberi 

kesempatan untuk mencari database client 

Berikut adalah contoh Database 

 

Gambar 3.2 Database
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Gambar 3.3 Contoh Konten untuk Website 

 

3.3.3 Membuat Presentasi  

Sebagai seorang content writer, penulis juga bertanggung jawab untuk setiap 

materi yang akan dipresentasikan kepada klien maupun kepada tim internal, hal ini 

untuk memastikan agar materi yang ingin disampaikan menjadi menarik, jelas dan 

tidak menimbulkan ambiguitas. Penulis juga diberikan kesempatan untuk 

bertanggung jawab dalam pembuatan materi presentasi yang dilakukan secara 

internal maupun eksternal.  
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Menurut Djoko Purwanto (2013,h. 248), ada beberapa hal yang harus 

dipersiapkan untuk membuat presentasi bisnis yang menarik, hal hal tersebut 

adalah: 

a. Penguasaan terhadap topik atau materi yang akan dipersembahkan 

b. Penguasaan berbagai alat bantu presentasi dengan baik. 

c. Menganalisis siapa audiens anda 

d. Menganalisis berbagai lingkungan , lokasi atau tempat  untuk presentasi. 

Dari ke empat hal diatas, bagian penguasaan topik serta alat bantu presentasi 

merupakan salah satu bagian dari pekerjaan tim konten di PT Rajawali Pacific 

Internusa. Penulis pun berkesempatan untuk bertanggung jawab untuk beberapa 

materi presentasi yang ingin digunakan untuk meeting dengan klien ataupun 

internal. 

3.3.4 Content Marketing 

Content Marketing merupakan suatu strategi pemasaran untuk 

mendistribusikan, merencanakan serta membuat suatu isi konten yang menarik 

dengan tujuan untuk menarik target pasar serta mendorong mereka menjadi 

customer suatu perusahaan. Menurut Karr (2016,h. 112) content marketing 

memiliki 5 dimensi : 

1. Reader Cognition  

Suatu tanggapan dari suatu customer mengenai isi konten suatu perusahaan 

apakah konten tersebut mudah dipahami maupun dicerna termasuk 

interaksi visual, audible, maupun kinesthetic diperlukan untuk menjangkau 

semua pembaca  

2. Sharing Motivation  

Suatu hal yang sangat penting di dalam dunia sosial ini. Ada beberapa 

alasan suatu perusahaan berbagi konten. Selain itu meningkatkan value 

perusahaan, menciptakan identity perusahaan, namun juga untuk 

memperluas jaringan pasar mereka 
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3. Persusassion  

 Dimana suatu konten dapat menarik konsumen untuk datang dan terdorong 

untuk menjadi customer 

4. Decision Making  

Setiap individu memiliki hak untuk mengambil suatu keputusan. 

Terkadang suatu keputusan di pengaruhi oleh kepercayaan terhadap suatu 

perusahaan, fakta yang ada,serta emosi yang timbul  

5. Factors  

Faktor – faktor lain juga turut mempengaruhi konten yang disajikan seperti 

perusahaan, teman maupun keluarga 

Penulis sebagian besar mengerjakan pekerjaan Content marketing khusus nya 

website di PT Rajawali Pacific Internusa. Setiap minggu pasti ada mengerjakan 

website “ Camping & Picnic Fair” dan “ SPOEX 2019” 

 

3.4 Kendala Proses Kerja Magang 

Kendala yang dialami penulis selama melakukan praktik kerja magang 

adalah sebagai berikut : 

1. Kendala dalam komunikasi antara tim design dan tim content writer. 

2. Kurangnya sumber daya manusia di dalam tim content writer sehingga 

satu orang bisa menangani lebih dari 1 klien dan membuat fokus terpecah. 

3. Perusahaan tersebut belum menggunakan social media ( Instagram, 

Twitter, Youtube) dampak nya bagi client saat penulis menawarkan jasa 

nya untuk mengurusi event tersebut maka client tidak tahu latar belakang 

perusahaan ini. 
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3.5 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan 

1. Penulis mengajukan ide tim design dan tim content writer selalu 

membereskan sesuatu project satu per satu,jika project satu belum 

selesai tidak akan menerima project yang lain. 

2. Menambah jumlah SDM yang memiliki kompetensi sebagai content 

writer dan researcher 

3. Penulis membuatkan social media perusahaan seperti Instagram, 

twitter, dll. 
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