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PENGARUH PENGGUNAAN SOCIAL MEDIA TWITTER SEBAGAI
ALAT PROMOSI TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN

(Studi Kasus Fred Perry Plaza Indonesia periode Agustus-Oktober 2013)

ABSTRAK
Oleh : Daniel Wijaya

Perkembangan teknologi seperti adanya social media kini banyak dimanfaatkan
sebagai alat promosi penjualan. Hal ini mendorong divisi Marketing Public Relation
Fred Perry Plaza Indonesia turut membuat akun twitter @FredPerryld. Fred Perry
Plaza Indonesia ingin memberikan pelayanan yang terbaik, yang pada akhirnya para
pelanggan tidak sekedar puas tetapi dapat menciptakan loyalitas pelanggan.

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui hubungan dan pengaruh
penggunaan social media twitter sebagai alat promosi terhadap loyalitas pelanggan
Fred Perry Plaza Indonesia periode Februari — April 2013. Metode Penelitian ini
adalah kuantitatif — asosiatif, melalui penyebaran kuesioner (angket) kepada 93
responden yaitu pelanggan dari Fred Perry Plaza Indonesia.

Pada penelitian ini terdapat dua variabel yaitu variabel social media twitter sebagai
alat promosi (X) dan variabel loyalitas pelanggan (Y). Analisis dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier sederhana. Dari hasil uji validitas, semua butir
pertanyaan dinyatakan valid karena r hitung > r tabel (0,1716). Dari hasil uji
reliabilitas, semua butir pertanyaan dinyatakan reliabel karena nilai Croncbach Alpha
> 0,6. Hasil yang dicapai dalam penelitian ini adalah bahwa social media twitter
sebagai alat promosi memiliki hubungan dan pengaruh yang signifikan terhadap
loyalitas pelanggan Fred Perry Plaza Indonesia periode Agustus— Oktober 2013.
Simpulan dalam penelitian ini adalah informasi seputar produk baru yang up to date
yang disampaikan melalui akun twitter Fred Perry Indonesia (@FredPerryld) dinilai
sudah berhasil dan baik, sehingga pada penelitian ini mempengaruhi pelanggan untuk
loyal dan sebaiknya, Fred Perry Indonesia lebih mendengarkan lagi masukan dan
saran yang sering diberikan oleh pelanggan Fred Perry melalui akun twitter
@FredPerryld. GR

Kata Kunci : social media, promosi, marketing public relations, loyalitas pelanggan.
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