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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan data yang telah
dikumpulkan di olah dengan menggunakan metode partial least square-structural
equation modeling dan menggunakan software SmartPLS v 3.2.8 menghasilkan
beberapa variabel pengaruh terhadap faktor user stickiness yang di teliti yaitu faktor
yang mempengaruhi stickiness adalah satisfaction dan trust. Variabel ini
dipengaruhi oleh eksogen online community quality, dan hedonic value. Variabel
utilitarian value terbukti tidak mempengaruhi satisfaction. Oleh karena itu dalam
penelitian ini terbukti bahwa hedonic value lebih mempengaruhi terhadap user

stickiness karena akan tingkat satisfaction pengguna.

5.2. Saran
Berikut merupakan beberapa masukan yang diberikan untuk penelitian
selanjutnya untuk menyempurnakan
1. Penelitian selanjutnya dapat memperluas ruang lingkup penelitian seperti
membandingkan 2 generasi atau lebih untuk mengetahui variabel apa saja
yang mempengaruhi tiap generasi secara signifikan.
2. Penelitian selanjutnya dapat mencari dan menggabungkan model penelitian

serupa agar dapat menghasilkan model yang lebih komprehensif.
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