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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

g dengan sangat pesat

pertumbuha

Global Reta ahkan me sia melonjak

kondisi persaingan
bisnis di industri seme n-hatian pemilik usaha ritel
dalam mengambil setiap keputusan. ahan dalam mengambil keputusan strategis

apalagi yang berdampak jangka panjang akan membuat kerugian atau malah

sebagai salah
ng ada faktor
tapi dampak
negatif yang ditimbulkan akibat pemilihan lokasi yang buruk seringkali memiliki

dampak yang signifikan, jangka panjang atau tidak dapat dikoreksi dengan mudah.

Sebaliknya pemilihan lokasi dengan tepat dapat memungkinkan untuk meningkatkan
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kinerja toko mereka sendiri dengan membuat toko lebih menarik memiliki potensi

untuk menarik para pelanggan.

Pemilihan lokasi kb ah ada sebelumnya atau untuk

tusan strategis yang

n yang tepat

menerapkan
metode AH ene dalam pemilihan
lokasi sebuah ihan atau alternatif

lainnya. Metode pe elemen atau kriteria yang

osisi dan fasilitas: merupakan salah satu unsur penting yang akan
berpengaruh dalam pemilihan lokasi dimana retail akan dibangun, harus

diperhitungkan dari sudut pandang seorang konsumen yang akan datang
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yang akan dibuka.

untuk berbelanja di toko tersebut. Seperti kemudahan dalam menemukan

toko tersebut, kemudahan dalam menjangkau toko tersebut, dan kemudahan

dalam mencari 1rmemiliki kendaraan.

ang perlu dikeluarkan
junan, biaya untuk
1gan keinginan,

dak memiliki

usaha dan juga
Jak. Keberadaan
market yang sering
g dicari oleh konsumen, dan

melihat berapa waktu te ang diperlukan konsumen untuk mencapai

toko dari pusat keramaian.

sa penentuan
pemilik Toko

toko barunya
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1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan

beberapa pokok permasa

1. Bagai archy Process (AHP)

0 baru untuk

Toko Solusi

1.3.  Tujua

Adapun tujua dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui penerapan metode AHP dalam evaluasi pemilihan lokasi

atribut yang

bobot kriteria

an atribut pemilihan lokasi yang diperoleh.
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1.4. Batasan Penelitian

Ruang lingkup pada penelitian ini tergolong cukup luas, maka peneliti

melakukan pembatasan Pembatasan penelitian yang

dilakukan oleh pe
n digunakan untuk

: toko dengan
. ) ditentukan
& ini dan telah
o

...... uk menentukan

| |
3sarkan
|

ara langsung

Mengingat unsur
awancara dan keterbatasan
untuk melibatkan respond di luar perusahaan, data hanya diambil dari
pihak perusahaan (internal), dalam hal ini manajemen dan pegawai yang

kompe ada olusi To

an ini dapat

bermanfaat dan sejalan dengan tujuan peneliti.
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1.5.1. Manfaat Akademis

Bagi kalangan akademis di Universitas Multimedia Nusantara, penelitian ini akan

memberikan informasi dan
1. Analisis g emilihan strategi lokasi

nbangan dalam

retail.

dukung teori

Diharapkan hasil p an dan pertimbangan bagi

Toko Solusi Tools Shop dalam m eputusan pemilihan lokasi berdasarkan

penggunaan kriteria dan atribut (sub kriteria) yang telah ditentukan dalam metode

perkuliahan. Penelitian ini juga merupakan kontribusi nyata penulis dalam menerapkan
ilmu yang didapat secara langsung khususnya mengenai pengambilan keputusan

pemilihan lokasi dengan menggunakan metode AHP.
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1.6. Sistematika Penulisan

Penulisan Skripsi ini dilakukan dengan metode dan sistematika penulisan

format buku yang dia ipsi” yang dibuat oleh Program

Studi Manajemen S santara dengan struktur

purnaan dari
1 melakukan

an yang akan

N masal
enyus

Landasan teo

BAB
van dengan penelitian yang
dilakukan, yang mendasari p asan secara detail, dapat berupa definisi-

definisi atau model matematis yang langsung berkaitan dengan ilmu atau

mahami teori

iteliti, metode
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BAB Il1l: METODE PENELITIAN

Pada bab ini, penulis menguraikan gambaran singkat mengenai objek

penelitian, objek an, teknik pengumpulan data,

eneliti desain, hasil

M m baik secara
[

| cara ringkas,

i ikan sewaktu

Pada bab ini kesimpulan me awaban atas batasan masalah serta tujuan

penelitian yang dikemukakan pada bab I. Saran adalah sesuatu yang belum

ilakukan peneliti .dan la tuk .dilaksanakan a penelitian
lanjutny
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