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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1. Deskripsi Perusahaan  

BMW resmi muncul di Indonesia pada tahun 1976, dengan menggandeng mitra 

lokalnya yaitu PT Tjahja Sakti Motor yang merupakan rekanan atau anak perusahaan 

dari PT Astra International Tbk. Kendaraan BMW pertama yang diproduksi di 

Indonesia adalah BMW 520i (5 series). Sektor bisnis yang mereka jalankan adalah 

menyediakan serta melakukan saluran pendistribusian produk otomotif roda 4 dari 

BMW secara Completely Built Up (CBU) atau Completely Knocked Down (CKD). 

PT. Astra International Tbk – BMW Sales Operation, dikenal luas sebagai BMW 

Astra, adalah dealer resmi BMW terbesar di Indonesia dengan prestasi sebagai 

“Penjual Terbaik BMW Dealer di Indonesia”. BMW Astra memiliki cakupan wilayah 

di 5 provinsi termasuk di seluruh Jawa. 4 cabang di Provinsi DKI Jakarta-Banten yaitu 

Sunter, Cilandak, Pluit, dan Serpong. Kemudian di Provinsi Jawa Tengah tepatnya di 

Semarang dan Provinsi Jawa Timur yaitu di Kota Surabaya. Terdapat juga di Provinsi 

Bali yaitu di Kota Denpasar dan Provinsi Sulawesi Selatan tepatnya di Kota Makassar. 

Astra BMW telah mendapatkan reputasi sebagai dealer Pilihan Pelanggan yang 

berfokus pada kesempurnaan layanan dan kepuasan pelanggan. 

  

 
Gambar 2.1. Logo PT. Astra International, Tbk – BMW Sales Operation (BMW Astra) 

(Sumber: Dokumentasi Perusahaan) 
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Gambar 2.2. Company Profile  PT. Astra International, Tbk – BMW Sales Operation (BMW 

Astra) 

(Sumber: Dokumentasi Perusahaan) 

 

  

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan  

PT. Astra International, Tbk – BMW Sales Operation memiliki Struktur Organisasi 

yang dikepalai oleh Fredy Handjaja sebagai CEO dari PT. Astra International, Tbk – 

BMW Sales Operation. Berikut adalah struktur Organisasi yang dimiliki oleh PT. 

Astra International, Tbk – BMW Sales Operation:  
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Gambar 2.3. Penempatan Graphic Design Intern di Bagan Struktur Organisasi  PT. Astra 

International, Tbk – BMW Sales Operation (BMW Astra) 
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Dalam struktur organisasi ini penulis terletak pada bagian Graphic Design Intern. 

Penulis biasanya mendapatkan brief, melakukan asistensi, dan melakukan revisi 

langsung dengan Denny Surya selaku user dari penulis yang menjabat sebagai 

Marketing Communication Analyst. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


