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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Deskripsi Perusahaan
BMW resmi muncul di Indonesia pada tahun 1976, dengan menggandeng mitra
lokalnya yaitu PT Tjahja Sakti Motor yang merupakan rekanan atau anak perusahaan
dari PT Astra International Thk. Kendaraan BMW pertama yang diproduksi di
Indonesia adalah BMW 520i (5 series). Sektor bisnis yang mereka jalankan adalah
menyediakan serta melakukan saluran pendistribusian produk otomotif roda 4 dari
BMW secara Completely Built Up (CBU) atau Completely Knocked Down (CKD).
PT. Astra International Tbhk — BMW Sales Operation, dikenal luas sebagai BMW
Astra, adalah dealer resmi BMW terbesar di Indonesia dengan prestasi sebagai
“Penjual Terbaik BMW Dealer di Indonesia”. BMW Astra memiliki cakupan wilayah
di 5 provinsi termasuk di seluruh Jawa. 4 cabang di Provinsi DKI Jakarta-Banten yaitu
Sunter, Cilandak, Pluit, dan Serpong. Kemudian di Provinsi Jawa Tengah tepatnya di
Semarang dan Provinsi Jawa Timur yaitu di Kota Surabaya. Terdapat juga di Provinsi
Bali yaitu di Kota Denpasar dan Provinsi Sulawesi Selatan tepatnya di Kota Makassar.
Astra BMW telah mendapatkan reputasi sebagai dealer Pilihan Pelanggan yang

berfokus pada kesempurnaan layanan dan kepuasan pelanggan.

GASTRA

Gambar 2.1. Logo PT. Astra International, Tbk — BMW Sales Operation (BMW Astra)

(Sumber: Dokumentasi Perusahaan)



EMPLOYEE VALUES

WHAT BUSINESS WE ARE IN.

Dealer resmi BMW di Indonesia.

PRODUCT & SERVICE VALUES

One-Stop Shopping Experience Reputable Brand
- Long term relationship | l3skasi jangka panjang - We are proud to be a part of Astra that is one
- Emotional engagement | Keterikalan emolional MISSION of the most reputable :omp-'sny in lndo"esr:

a b i perusahaan yang menjadi

- Emergency 24 hour services lLayanan darural 24 jam:
- Trade in support | Layananan Trade In Membenkﬁn layanan solusi menyeluruh

- Convenient accessibility IKelerjangkauan epada pelanggan. R ol o Work i the company

- Available unit and services | Uit dan layanan sap torsodia Menciptakan blsnl anic: tahan Uil befke..mambungan representing a premium and Hi Tech brand.
f a) i Kami bangga bokora di porusahaan yang
dan embang dalam hal inovasi [ oo

an epuasan pelanggan.

bagian dari T A o, plEkcerom = putasi &
engembangan Lerbaik.

Gi Quality & A Y Menghargai dan mengoptlmalkan kapabilitas karyawan

- Best rmcomme i dalam hal pengembangan kompetensi diri. Solid & Collaborative Family

- Accurats delN Bl BRI - We are proud to contribute in a conducive
and supportive working environment.

‘Nurasi permenuhian j ]dr\ﬁ
- Solutional employee: VISION Kami bangga berkarya di hwkuuqau kerja yang
membangun & suportt,

Karyawan yang 'ﬂklif pada solusi Menjadi pilihan utama dealer resmi BMW,
- Readiness to serve with passion berdasarkan tingkat kepuasan pelanggan. - We are proud to work in a sohd atmosphere
Karyawan yang siaga melayani of Astra BMW family.
K dalam suasana kek
& solidailas g
- We are proud to work along with highly dedi-
cated and passionate team members.
Karmi bangga dikellingi rekan kerja yang berdedikasi
tinggi & mencintai pekerjaannya

Quick & Exact Response
- Complete and correct information
Informasi yang leng]
- Quick response stomer's need
Sepat monanggapi kebutuhan pelanggan
< Cloar and sacy procs
Proses yang jelas dan mudah

Challenging Environment to Grow
- We are proud to grow in a company that has
the best work system.

WHAT IS BMW LIFESTYLE? Karmibengga bokja o perusaban yong meril

sterm kétja yang baik,
- We are proud to grow in a company that

Car Sales Relationship
New Car Sales - Trade in Support

: Used Car Sales & Purchase \ .,
OUR COMPANY p\ 1 I‘ I]} E
After Sales Relationship VALUES : ,! J _ | b B

- Second Delivery Assistance - Lifestyle ltems Sales.
- Pick Up & Delivery Services - Mobile Services

Kani bangga bekeia d perusahaen yang

erkan Kesompatan bag) aryawan uiuk

borinovasi & molakukan porbaikan.

~We are proud to work in a company that has
the vast re!anons and connechons

Kami bangga bekeria i pen
mermbaniu nmnue«lu

- Car Check Up Services - BS| Extension Sales = — SEA
- Spare Part Services - BRI Extension Sales : Il
- Emergency Pick Up Services - STNK Extension Services. e Pe rfo rmance - We are proud to work for a company that

gives appropriate welfare for their employees,
along with their family.
Kamni bangga bokerja di perusanaan yang dapat

agi karyawan dan kel

- Accessories Sales - CarInsurance Extension ; Respon s ive
Integrity

Customer L|festyle Leisure - We are proud to work for a company that

- Joint Brand Evel - Automotive Events . H H iate th: I d th h
- Liestyle Talk Shows - Loyalty Programs :  Delighting Customer B o rention sysem,
eminars
- Sports Events :  Empathy 2 ok

Gambar 2.2. Company Profile PT. Astra International, Tbk — BMW Sales Operation (BMW
Astra)

(Sumber: Dokumentasi Perusahaan)

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan

PT. Astra International, Tbk — BMW Sales Operation memiliki Struktur Organisasi
yang dikepalai oleh Fredy Handjaja sebagai CEO dari PT. Astra International, Thk —
BMW Sales Operation. Berikut adalah struktur Organisasi yang dimiliki oleh PT.
Astra International, Tbk — BMW Sales Operation:
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STRUKTUR ORGANISASI

OASTRA

PT. ASTRA INTERNATIONAL TBK - BMW SALES OPERATION
01 August 2019

Chief Executive Officer

Fredy Handjaja

AMS & PDCA Analyst

Hanif Keanugraha
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|
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Gambar 2.3. Penempatan Graphic Design Intern di Bagan Struktur Organisasi PT. Astra
International, Tbk — BMW Sales Operation (BMW Astra)



Dalam struktur organisasi ini penulis terletak pada bagian Graphic Design Intern.
Penulis biasanya mendapatkan brief, melakukan asistensi, dan melakukan revisi
langsung dengan Denny Surya selaku user dari penulis yang menjabat sebagai
Marketing Communication Analyst.



