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ABSTRAK

Dengan semakin berkembangnya tren berbelanja online membuat sebagian
besar perusahaan E-commerce menciptakan ladang bisnis bagi diri mereka
sehingga membuat sebagian orang mencoba mencari ide bisinis yang beragam
untuk menarik minat dari online shoppers. Salah satu perusahaan E-commerce
yang menjadikan diri mereka sebagai marketplace yang mempertemukan penjual
dan pembeli secara online adalah Qlapa.com dimana perusahaan tersebut bergerak
dalam bidang produk handmade lokal.Qlapa.com yakin dengan adanya website ini
dapat membantu ataupun mempermudah para pengrajin dan pembeli untuk
bertransaksi tanpa harus langsung bertemu. Hal ini dikarenakan pengrajin lokal
yang sangat banyak dan tersebar diberbagai daerah di Indonesia sehingga
diharapkan dengan adanya website Qlapa.com dapat lebih mempermudah pembeli
untuk menjangkau pengrajin dan produk handmade yang diminati dari suatu
daerah tertentu. Sesuai dengan survei awal yang dilakukan diketahui customer
pada website Qlapa.com lebih banyak melakukan pembelian sebanyak satu kali
dalam rentan waktu 6 bulan.

Adapun permasalahan pada penelitian ini diajukan untuk mengetahui
apakah repurhase intention pada konsumen konsumen website Qlapa.com
dipengaruhi oleh reputation, usability, security melalui trust in intermediary dan
trust in sellers.

Model teoritis dalam penelitian ini disampaikan dengan 6 hipotesis yang
akan diuji menggunakan Structural Equation Model. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 120 responden, memiliki usia minimal 17-35 tahun, merupakan
konsumen yang pernah membeli produk handmade pada website Qlapa.com
sebanyak satu kali dalam rentan waktu 6 bulan terakhir.

Hasil analisis menunjukan bahwa usability dan security berpengaruh positif
terhadap repurchase intention melalui trust in intermediary dan trust in sellers.
Namun, ditemukan bahwa reputation tidak berpengaruh terhadap trust in
intermediary. Maka dari keenam hipotesis yang diajukan tidak semuanya tidak
sesuai dengan hasil temuan penelitian sebelumnya. Sehingga disarankan
Qlapa.com untuk memperhatikan reputation untuk dapat ‘meningkatkan
repurchase intention melalui trust in intermediary dna trust in sellers.

Kata Kunci: reputation, usability, security, trust in intermediary, trust in sellers,
repurcahse intention.
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ABSTRAK

The rise of the online shopping trend causes some big E-commerce
companies to create their own business fields, which influences people to look for
and try different business ideas that could attract online shoppers. One of the E-
commerce companies who made themselves as a marketplace to connect sellers
and buyers online is Qlapa.com, where they focus on local handmade products.
Qlapa.com is sure that their website helps to ease craftsmen and buyers make
transactions without ever having to meet. This is because the spread out locations
of the craftsmen makes it hard for the buyers, so it is hoped that with Qlapa.com
website, buyers could reach the sellers and handmade products from a certain area
more easily. In accordance with the initial survey, it is found the customer on the
website Qlapa.com more purchases as much as one in a vulnerable period of 6
months.

Issues on this research are proposed to find out if the Qlapa.com
consumer’s repurhase intention is affected by reputaion, usability, security
through trust in intermediary and trust in sellers.

The theoretical model in this research is delivered through 6 hypotheses
which will be tested using the Structural Equation Model. The samples of this
research consists of 120 respondents with the age of 17-35 years, who are
consumers who have bought 1 handmade product from the Qlapa.com website in
the last 6 months.

Results of the analysis show that usability and security have a positive
effect on repurchase intention through trust in intermediary and trust in sellers.
However, the results also show that reputation doesn’t have any effect on trust in
intermediary. So from the 6 hypotheses that were submitted, not all of them are
not matching the results of the previous research. Then it is advised that
Qlapa.com could pay more attention to its reputation to be able to increase their
consumer’s repurchase intention through trust in intermediary and trust in sellers.

Keywords: reputation, usability, security, trust in intermediary, trust in sellers,
repurchase intention.
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