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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

CEO
Jason Lamuda

Business Dev. Manager

Adhika Irwansyah

Business Development Division

h \
Business.Dev Executive

Agus Prasetyo

Business Development ]

Business Intelligence

Umar Miftah Fauzi Intern (Penulis)

Sumber: Data Perusahaan
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Divisi Business Development
3.1 Kedudukan dan Koordinasi Kerja Magang

Selama pelaksanaan kerja magang, penulis ditempatkan di divisi business
development yang dipimipin oleh Bapak Adhika Irwansyah selaku Business
Development Manager. Bapak Adhika bertanggung jawab secara penuh dalam
pengembangan bisnis Berrybenka dan Hijabenka terutama di dalam marketplace
dan mengekspansi serta memperluas lini bisnis baik Berrybenka dan Hijabenka
untuk dapat meningkatkan target market yang lebih luas. Dalam melakukan
kewajibannya sebagai Business Development Manager, Bapak Adhika dibantu
oleh Bapak Umar Miftah Fauzi sebagai Business Inteligence dan Bapak Agus
Prasetyo sebagai Business Development Executive.

Bapak Umar sebagai Business Intelligence memiliki pekerjaan untuk

menganalisa potensi bisnis yang dapat dikembangkan dan membuat fitur yang
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dapat mempermudah proses bisnis yang berlangsung. Untuk Bapak Agus Prasetyo

selaku Business Development Executive memiliki jobdesk untuk memastikan dan

mengontrol setiap proses bisnis yang berlangsung dan sedang dikembangkan dan

memantau pencapaian target bisnis. Penulis sebagai Business Development Intern

mendapatkan arahan dalam bekerja secara langsung oleh Bapak Agus Prasetyo.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Selama tiga bulan, penulis melakukan kerja magang terhitung dari tanggal

28 Mei 2019 sampai 2 September 2019. Tugas dan pekerjaan yang dilakukan

penulis dijabarkan dalam laporan magang ini. Berikut adalah beberapa tugas dan

pekerjaan yang penulis lakukan saat kerja magang di PT. Berrybenka.

Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan Selama Kerja Magang

No Jenis Pekerjaan Koordinasi Output
Job Knowledge
_ _ Business
Mapping peran, fungsi Pemahaman jobdesk dan

Development

1 | dan proses kerja di divisi Manager (Bapak fungsi dari business
Business Development Adhika Inwansyah) development intern.
Administratif
Melakukan daily routine | Business Analyst Kesesuaian data stok

o | update stock Berrybenka | (Bapak Umar Miftah yang live di website
dan Hijabenka store di | Fauzi) Akulaku dengan database
situs Akulaku. dari Berrybenka.
Melakukan proses
uploading barang ke Business Analyst Barang yang live di

3 | Berrybenka dan (Bapak Umar Miftah

Hijabenka store di situs
Blibli.

Fauzi)

website Blibli menjadi

bertambah.
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No Jenis Pekerjaan Koordinasi Output
Melakukan daily routine | Business Kesesuaian data stok

. update stock Berrybenka | Development yang live di website
dan Hijabenka store di Executive (Bapak Lazada dengan database
situs Lazada. Agus Prasetyo) dari Berrybenka.

Promosi

Melakukan persiapan Business Berrybenka dan
promo di beberapa situs | Development Hijabenka store di

5 marketplace sepert Executive (Bapak website marketplace
Tokopedia dan Blibli Aqus Prasetyo) tesebut bisa mengikuti

promo.
Business

Developing channel Development Produk Berrybenka dan

6 | marketplace baru yaitu Executive (Bapak Hijabenka siap dijual di
situs Lazada Aqus Prasetyo) marketplace Lazada.
Melakukan persiapan Business Menyediakan variasi

. Main Campaign dan Development tampilan store di Lazada
Thematic Campaign Executive (Bapak berupa pilihan produk
weekly di Lazada. Agus Prasetyo) dalam campaign.

BUSINesS Berrybenka dan

Melakukan persiapan Development Hijabenka store di

8 | promotional campaign di

Lazada.

Executive (Bapak

Agus Prasetyo)

website marketplace
Lazada bisa mengikuti

promo.
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Proses Pelaksanaan Kerja Magang

Tugas yang dilakukan oleh penulis selama kerja magang merupakan tugas
dari divisi business development yang dilakukan di PT. Berrybenka. Berikut

rincian pekerjaan yang penulis lakukan selama kerja magang

3.3.1.1 Mapping peran, fungsi dan proses kerja di divisi Business

Development

Pada minggu awal penulis melakukan adaptasi dan dibimbing oleh
pembimbing lapangan vyaitu Bapak Adhika Irwansyah selaku Business
Development Manager untuk mempelajari pekerjaan apa saja yang dilakukan
dalam divisi Business Development. Penjelasan diawali dengan garis besar
pekerjaan yang dilakukan oleh divisi business development yaitu memperluas lini
bisnis khususnya mengembangkan brand Berrybenka dan Hijabenka di beberapa
marketplace. Lalu, Bapak Adhika menjelaskan bahwa brand Berrybenka dan
Hijabenka sudah membuka store di Zalora, Zilingo, Tokopedia, Shopee,
Akulaku, dan Blibli. Pekerjaan yang dilakukan penulis selama kerja magang
adalah mengelola dan melaksanakan marketing campaign & project di
marketplace yang ditugaskan dan mengelola website marketplace mulai dari
pricing, deskripsi produk dan konten umum. Secara garis besar dalam praktek
kerja magang, penulis diarahkan untuk bisa mengelola dan handle toko
Berrybenka dan Hijabenka di beberapa platform marketplace. Sebelum mengelola
Berrybenka dan Hijabenka store di beberapa marketplace, diadakan meeting
untuk menentukan penanggung jawab Penulis ditugaskan untuk mengatur toko
online yang berada di situs Blibli.com, Akulaku dan Lazada yang akan
diluncurkan bulan Juli 2019.
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Sumber : Blibli.com
Gambar 3.2 Tampilan Halaman Berrybenka Store di Blibli.com

3.3.1.2 Melakukan daily routine update stock Berrybenka dan Hijabenka

store di situs Akulaku

Mulai dari minggu ketiga setelah penulis bekerja sebagai business
development intern, penulis mendapatkan tugas untuk melakukan daily update
stock untuk Berrybenka dan Hijabenka di situs Akulaku. Dalam melakukan
pekerjaan ini, penulis mendapat bantuan dari business development analyst yaitu
Bapak Umar untuk memproses update stok. Sistem untuk meng-update stok
adalah mengecek berapa jumlah stok dari produk Berrybenka dan Hijabenka yang
ada di situs Akulaku dan menyesuaikannya dengan database pusat Berrybenka.
Bapak Umar membantu penulis dengan penulis dengan membuat Excel Macro di

Microsoft Excel.

Proses update stock diawali dengan mengunduh daftar produk yang ada di
situs Akulaku lalu memasukan ke dalam Excel Macro yang sudah dibuat untuk
memudahkan. Berikut contoh daftar barang yang sudah di-download lewat situs
Akulaku.
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goods list - 19 Juni ~ 8 m
File Edit View Insert Format Datz Tools Add-ons Help nges saved in Drive

-y oB@E Y- ~

o @R - S % o0 00 13me A -

Name: Filer 1
A
merchant_id = item_id = item_serial_t= primary_cate= category = item = sku_id = sku_serial_n= vendor_sku_= sku = supply_price = stock = status =
1338457 5476323 14015476323 WOMAN FASHICPakaian  Berrybenka Bara 8742438 S400547632387: BEBAGLBLON-L one size 213000 7 onsales
1338457 5476324 14015476324 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Cane 8742439 S400547632487: BECACLYES0-Os 158000 4 onsales
1338457 5476327 14015476327  WOMAN FASHIC Pakaian Berrybenka Dalo| 8742443 S400547632787: BEDACLWHS0-Ts 191600 6 onsales
1338457 5476329 14015476329 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Colin 8742445 S400547632987: BECOCLGRS0-LS 148800 4 onsales
1338457 5476320 14015476320  WOMAN FASHIC Pakaian Berrybenka Colin 8742446 S400547632087: BECOCLGRMO-m 142800 § onsales
1338457 5476331 14015476331 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Eciel 8742448 5400547633187 BEECCLBRMO-Em 159500 6 onsales
1338457 5476331 14015476331 WOMAN FASHICPakaian  Berrybenka Ecier 8742449 S400547633187: BEECCLBRXL-G I 158500 4 onsales
1338457 5476332 14015476332 WOMAN FASHIC Pakaian Berrybenka Bonr 8742450 S400547633287: BEEBOCLWHON- one size 202300 4 onsales
1338457 5476334 14015476334 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Evall 8742454 S400547633487: BEEVCLGYSO-F 5 180200 7 onsales
1338457 5476335 14015476335  WOMAN FASHIC Pakaian Berrybenka Cres 8742455 S400547633587: BECRCLEBLON-£ one size 209000 9 onsales
1338457 5476336 14015476336 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Clain 8742456 S400547633687: BECLCLGRLO-LI 138100 4 onsales
1338457 5476337 14015476337 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Bem 8742457 S400547633787: BEBECLBLON-T one size 219000 9 onsales
1338457 5481255 14015481255  WOMAN FASHIC Pakaian Berrybenka Geor 8755742 S400548125587! BEGECLPUSO-Vs 191600 5 onsales
1338457 5481256 14015481256 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Galu 8755743 S400548125687! BEGACLGRSD-45 202300 7 onsales
1338457 5421256 14015481256  WOMAN FASHIC Pakaian Berrybenka Gaiu 8755744 S400548125687! BEGACLGRMO-\m 202300 4 onsales
1338457 5481257 14015481257 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Mect 8755745 S400548125787! BEMECLPIMO-IEm 213000 5 onsales
1338457 5481258 14015481258 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Gerr| 8755746 S400548125887! BEGECLPUSO-Ks 188000 8 onsales
1338457 5481258 14015481258 WOMAN FASHIC Pakaian Berrybenka Gern 8755747 S400548125887! BEGECLPUMO-Fm 189000 3 onsales
1338457 5481259 14015481259 WOMAN FASHICPakaian  Berrybenka Gae 8755748 S400548125987! BEGACLPUXL-Z I 213000 3 onsales
1338457 5421260 14015481260  WOMAN FASHIC Pakaian Berrybenka Cora 8755749 S400548126087! BECOCLWHS0-(s 229000 4 onsales
1338457 5481261 14015481261 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Darry 8756750 S400548126187! BEDACLGRS0-2S 219000 5 onsales
1338457 5431261 14015481261  WOMAN FASHICPakaian  Berrybenka Darr 8755751 S400548126187! BEDACLGRMO-Tm 219000 2 onsales
1338457 5481261 14015481261 WOMAN FASHIC Pakaian Berrybenka Darn 8755752 S400548126187!BEDACLGRLO-VI 219000 3 onsales
1338457 5481262 14015481262 WOMAN FASHICPakaian  Berrybenka Jami 8755753 S400548126287 BEJACLWHON-: one size 209000 17 onsales
1338457 5421263 14015481263 WOMAN FASHIC Pakaian Berrybenka Eyre 8755754 S400548126387!BEEYCLGRXL-4 x| 159500 6 onsales
1338457 5481264 14015481264 WOMAN FASHIC Pakaian  Berrybenka Delo| 8755755 S400548126487! BEDECLCRS0-F S 159500 12 onsales
+ = goodslist-19 Juni =

" Sumber : Data Perusahaan, 2019
Gambar 3.3 Tampilan Stok Produk Berrybenka di Akulaku

Tahap selanjutnya adalah melakukan penyesuaian jumlah stok produk
dengan safety stock yang merupakan stok minimum yang ditentukan dan jumlah
minimal safety stock untuk 3 unit. Setelah itu memasukan data yang telah diolah
dengan ketentuan safety stock ke template yang sudah diunduh lalu mengunggah
ke situs Akulaku.

HB_Product_status_19 Juni
File Edit View Insert Format Data Tools Help

N~ B P B0 S % g 0. TmeNe -2 - B ISA| %M felk-w- @A@Y -E-
A B

AKULAKTU Seller Centre - Mass Update Template

1.Please fill this template with your product info. An error will be reported if the product information is incorrect.

2.You may input up to 1000 product info at one time.File upload will fail if the limit is exceeded.

3.Products with 0 stocks cannot be relist , status cannot be empty
EA sku_id (Enter v sku_id)
: 8741319 2T
4 8741336 2 -
5 8741343 2 -
6 8761852 2 -
7 8761856 2 -~
8 8761864 2 -~
) 8761882 2 -
10 8761893 2 -
m 8761894 2 -
12 8761908 2 -
13 8761914 2~
14 8761920 2 -
5 8741319 1~
16 8741366 1~

+ Sheet! -

Sumber : Data Perusahaan, 2019

Gambar 3.4 Template Yang Digunakan untuk Mass Update
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3.3.1.3 Melakukan proses uploading barang ke Berrybenka dan Hijabenka
store di situs Blibli

Proses upload barang di website Blibli cukup memakan waktu dan butuh
usaha yang besar. Proses dimulai dari persiapan barang yang mau diunggah lalu
dengan bantuan Excel Macro dari Bapak Umar, penulis mempersiapkan foto dan
menyesuaikan dengan kategori yang akan ditampilkan di marketplace Blibli.
Berikut adalah gambaran file excel yang digunakan untuk membuat kategori dan

download image secara otomatis lewat Excel Macro.

=9~ = Blibli All Categories v2.5 [Repaired] - Microsoft Excel - X
m Home Insert Page Layout Formulas Data Review  View Design a @B R
& cut Calibri - Be SiwrspText Text - }% E’d L;d = Autosum - 7(? ﬁ
23 Copy - = = @ Fin~ &
Paste B I U- - $ - % » | %2, Conditional Format Cell | Insert Delete Format Sort & Find &
- < Format painter S 9™ Formatting ~ as Table * Styles~ | - - | Q20Cear~  Fitter- select~
Clipboard Font Alignment Number styles cells Editing
AL - Jx | category_sheet v
1
2 X muslim clothing blouses HIMACLBLON-PS.
3 Blouse_Musiim 11/10/2018 musim clothing _tops blouses 26 Blouses 7273569 Semua Ukuran Hiabenka Maia Jules Top Baby Bluz HIMACLCYON-HP Re
4 Blouse_Musi 11/10/2018 musim clothing _tops blouses 296 Blouses 27374 Semua Ukuran Hiabenka Marina Jules Top Black HIMACLBLON-QL Re
5 Blouse_Muslim 111022018 musim clothing _ tops blouses 296 Blouses rass Semua Ukuran Hiabenka Marina Jules Top Pink HIMACLPION-8W Re
6 Blouse_Muslim 111022018 musiim clothing _tops blouses 296 Blouses 273578 Semua Ukuran Hiabenka Magnda Jules Top White HIMACLWHON-N3 Re
7 Blouse_Muslim 111022018 musiim clothing _tops blouses 298 Blouses 273648 ] Hiabenka Maertisa Jules Top White-Grey  HIMACLMUMO-UU Re
& Blouse Muslim 11022018 musiim clothing _tops blouses 286 Blouses 273641 ' Hiabenka Maertisa Jules Top White-Orang HIMACLMUMO-Y9 Re
% Blouse_Muslim 11/10/2018 musiim clothing _ tops blouses 296 Blouses 273841 % Hiabenka Maerfisa Jules Top White-Orang HIMACLHULO-BL A
10 Blouse_Musl 111072018 musiim clothing _tops blouses 296 Blouses 273678 Semua Ukuran Hiabenka Masooma Jules Tunic Oive  HIMACLGRON-RX Re
11 Biouse_Muslim 11/10/2018 musim clothing _tops blouses 26 Blouses 273871 Semua Ukuran Hiabenka Masooma Jules Tunic Termacota HIMACLREON-OH Re
12 Blouse_Mus) 111172018 musim clothing _tops blouses 296 Blouses rase1 Semua Ukuran Hiabenka Mercila Jules Top Grey-Pink Wi HIMECLGRON-X8 Re
13 | Blouse_Muslim 1111722018 musim clothing _ tops blouses 296 Blouses r3sen Semua Ukuran Hiabenka Mercila Jules Top Navy-Olive-VW HIMECLBLON-6L Re
14 Blouse_Muslim /112013 musiim clothing _tops blouses 296 Blouses 73872 Semua Ukuran Hiabenka Meyniar Jules Top Bue HIMECLBLON-DF Re
15 Blouse_Muslim 11172018 musiim clothing _tops blouses 285 Blouses 373573 Semua Ukuran Hiabenka Meyniar Jules Top Black HIMECLBLON-Z3 Re
16 Blouse_Muslim 172018 musiim clothing _tops blouses 286 Blouses 273582 4 Hiabenka Milian Jules Top Black HIMICLBLSO-YS. Re
17 Blouse_Muslim 11/1172018 musiim clothing _ tops blouses 296 Blouses 273582 z Hiabenka Millan Jules Top Black HIMICLBLIO-US R
18 Blouse_Musi 111172018 musim clothing _tops blouses 26 Blouses 273582 5 Hiabenka Milan Jules Top Black HIMICLBLLO-GK Re
19 Blouse_Muslim 11/1372018 musim clothing _tops blouses 26 Blouses 273523 Semua Ukuran Hiabenka Marissa Jules Top Navy HIACLBLON-XM Re
20 Blouse_Mus) 11132018 musim clothing _tops blouses 296 Blouses Zrasze Semua Ukuran Hiabenka Marissa Jules Top Maroon  HIMACLPION-5K Re
21 Blouse_Muslim 11132013 musiim clothing _tops blouses 296 Blouses "273867 Semua Ukuran Hiabenka Marcela Jules Top Pink-White  HIMACLPION-DY Re
22 Blouse_Musl 1132018 musiim clothing _tops blouses 296 Blouses %7371 Semua Ukuran Hiabenka Magnda Jules Top Grey HIMACLGRON HS Re
23 Blouse_Muslim 11132018 musiim clothing _tops blouses 285 Blouses 273620 Semua Ukuran Hiabenka Marvwa Jules Top Baby Blue  HIMECLCYON-MN Re
24 Blouse_Muslim /1472018 musim clothing _tops blouses 286 Blouses 273584 Semua Ukuran Hiabenka Miiani Jules Top Baby Pink ___ HIMICLPION-J4 Re
25 | Blouse_Muslim 11/1412018 musiim clothing _ tops blouses 296 Blouses 273585 Semua Ukuran Hiabenka Miiani Jules Top Grey HIMICLGRON-WO R
11/1472018 musim clothing _tops blouses 26 Blouses 273621 1 Hiabenka Mertice Jules Top Dark Blue _ HIMECLBLS0-Y3 Re
11/1472018 musim clothing _tops blouses 26 Blouses 273621 z Hiabenka Mertice Jules Top Dark Bluz  HIMECLBLIO-IZ Re
X 111422018 musim clothing _tops blouses 296 Blouses 73621 5 Hiabenka Mertice Jules Top Dark Blue  HIMECLBLLO-TK Re
29 | Blouse_Muslim 11/142013 musiim clothing _tops blouses 296 Blouses 7322 il Hiabenka Mertice Jules Top Yelow HIMECLYES(-65 Re
30 Blouse_Mus) 111422018 musiim clothing _tops blouses 296 Blouses %7362 % Hiabenka Mertice Jules Top Yelow HIMECLYEM0-88 Re
31 Blouse_Muslim 111472018 musiim clothing _tops blouses 285 Blouses 273622 ] Hiabenka Mertice Jules Top Yelow HIMECLYELO-FQ Re
32 Blouse_Musl /1472018 musim clothing _tops blouses 286 Blouses 273679 1 Hiabenka Mawiyah Jules TunicWhie  HIMACLWHS0-JS Re
33 Blouse_Muslim 11/1472018 musiim clothing _ tops blouses 296 Blouses 273679 3 Hiabenka Mawiyah Jules Tunic Whie  HIMACLWHMO-5X Re
34 Blouse_Muslim 11/1472018 musim clothing _tops blouses 26 Blouses 273679 5 Hiabenka Mawiyah Jules Tunic Whte  HIMACLWHLO-CC Re
35 | Blouse_Muslim 11/2672018 musim clothing _tops blouses 296 Blouses 274670 Z Hiabenka Leslie Bubble Sleeve Top Dark E HILECLBR0-ZS Re
36 Blouse_Muslim 11262018 musim clothing _tops blouses 296 Blouses 274670 5 Hiabenka Leslie Bubble Sieeve Top Dark E HILECLBRLO-8) [
W 4 » »[ | Input Images ~ Dashboard ~ Tote_Bags , Values?_Tote_Bags Sling_Bags Values2_Sling_Bags Should] 4 [ [ | (0|
Beacy |[Eom e U +

Sumber : Data Perusahaan , 2019

Gambar 3.5 Excel Macro yang Digunakan untuk Menyiapkan Image dan

Template Produk Per Kategori

Setelah perisapan selesai, penulis mulai mencoba proses bulk upload.
Proses tersebut dimulai satu per satu kategori dan harus diawasi seandainya ada

kegagalan. Berikut gambaran file excel yang digunakan untuk upload kategori.
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Backpack_template

File Edit View Insert Format Datz Tools Help
o B P 2% - 8 % 0 00 128-  Anis
Produk Info

A B c

R

co @ v~ 3I-

H

Produk Info

o I @

Nama Pro:\uk“ url V\denherchant SKU|Tipe Penanganan*|Harga (Rp)*|Harga Penjualan (Rp)*{Available Stock*|Minimum Stock*|

Kode Toko/Gudang*|Panjang (cm)*[Lebar (cm)*| Tinggi (cm)*

Berat (gram})*| D«

Berrybenka Yoran Decyta BEYOBAGROI Regular
Berrybenka Sophia Catsef BESOBABRO! Regular
Berrybenka Grilla Decca B BEGRBABLOR Regular
Berrybenka Kaira Decca B BEKABABELON Regular
Berrybenka Caris Martin C BECABAELCON Regular
Berrybenka Carlie Martin ( BECABABLON Regular
Berrybenka Gloriana Martt BEGLBAELON Regular
Berrybenka Glorianne Mar BEGLBAGRO! Regular
Berrybenka Glory Martha  BEGLBACROM Regular
Berrybenka Glow Martha E BEGLBAYEON Regular
Berrybenka Glorika Julian BEGLBAGRO! Regular
Berrybenka Glory Julian Q BEGLBABROR Regular
Berrybenka Gloria Julian £ BEGLBABEROR Regular
Berrybenka Glorrya Julian BEGLBAGRO! Regular
Berrybenka Glorielle Juliar BEGLBABLON Regular
Berrybenka Glorita Julian | BEGLBAELON Regular
Berrybenka Gloriana Julial BEGLBAELON Regular
Berrybenka Glenda Octaril BEGLBABELON Regular
Berrybenka Glinny Octarin BEGLBAELON Regular
Berrybenka Henny Octarin BEHEBACRO® Regular
Barnihanks Carlay Martin| BECARARRON Rannlar

+

He Help (ENG) ~  Data +

Sumb

Gambar 3.6 Template Produk Per Kategori yang Siap Untuk Diunggah ke

3.3.1.4 Melakukan daily routine update stock Berrybenka dan Hijabenka
store di situs Lazada

er : Data Perusahaa
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Situs Blibli.com

Hampir sama dengan update stock di website Akulaku, setelah launching

Berrybenka dan Hijabenka store di Lazada, secara rutin setiap hari penulis

melakukan update stock. Tahapan yang dilakukan adalah mengunduh daftar

barang yang ada di kedua store tersebut dan memasukan ke Excel Macro untuk

mendapat stok yang sesuai dengan database system Berrybenka. Setelah itu

penulis mengisi template yang berisi jumlah stok yang sudah sesuai dengan

database dan safety stock.

28



. BB_StockUpdate_15 AGT [EIEJ
B

File Edit View Insert Format Data Tools Help Allcha

o T 0% v § % 0 00 13w Defauli(Ca + - BISA %HE Srl-lt-r o BE TS
A B c D E

1 SellerSku Quantity Name

2 BECASHBL37-00 14 Berrybenka Candrine Decyta Pointed Upper Heels Black

3 BEROCLBLLO-00 7 Berrybenka Roberta Boxy Blouse Top Blue

4 BESOACBRON-00 38 Berrybenka Sommi Octarina Dangle Earrings Brown

5 BEHECLBLON-00 71 Berrybenka Heskya o-neck blouse blue

6 BETICLBRON-01 53 Berrybenka Tisya outer brown

7 BELIACBRON-01 30 Berrybenka Lisabetha Decyta C‘ve rsized Sunglasses Coffee

2  BEVACLBRXL-01 10 Berrybenka Valin Half Batwing Top Brown

9  BEARBABRON-01 4 Berrybenka Arinta Decyta Metal Clasp Sling Bag Brown

10 BENOCLWHXL-01 7 Berrybenka Novella Ruffle Lace Top White

1T BEMISHGR39-01 14 Berrybenka Michan Julian Wavy Side Heels Grey

12 BECACLBLON-02 0 Berrybenka Carlyn straight pants black

13 BEPOCLWHMO-02 14 Berrybenka Posey Stripe Rope Top White

14 BELIBABRON-02 0 Berrybenka Lindy Febitha Woody Flap Sling Bags Brown

15 BEGECLORMO-02 100 Berrybenka Gella Asymmetric Shirt Bronze

16 BETUCLRELD-02 31 Berrybenka Tuxee Coral Stretch Collar Shirt Red

17 BERACLBRMO-03 34 Berrybenka Raelyn Comhination Dress Brown

18 BERACLGRMO-03 13 Berrybenka Raven Boxy Blouse Top Green

19 BELICLBLON-03 44 Berrybenka Lincy Kimono Top Black

20 BEPECLORON-03 11 Berrybenka Penelope Outer Teracota

21 BEGOBAGRON-03 52 Berrybenka Goldie Avva Acrylic Handle Shoulder Handbags Grey

22 BELOSHBL36-03 11 Berrybenka Lokav Octarina Tweed Mules Navy

23 BELAACORON-04 42 Berrybenka Lalaine Febria Plzin Scarf Orange

24 BEXIACBLON-04 12 Berrybenka Xinafen Octarina Cat Eye Sunglasses Black

<2 BEOECLCRLO-04
25 BEKIACORON-04
</ | BEJECLGRS0-04 1

20 | acianiimanian A ole - PP

@

Berrybenka Oegace Culottes Pants khaki

[t}

Berrybenka Kineisha Necklace Gold

w

Berrybenka Jean Button Skirt Green

Sumber : Data Perusahaan , 2019

Gambar 3.7 Contoh Template Stock Update Yang Sudah Diisi dan siap untuk
di-upload

Gambar diatas adalah contoh template yang digunakan oleh penulis untuk
meng-update stok pada situs Lazada dan dilakukan setiap pagi. Pengisian
template dibantu dengan Excel Macro yang dibuat oleh Bapak Umar untuk
menyesuaikan data stok dengan yang ada di database stok Berrybenka dan
Hijabenka. Setelah selesai mengisi template yang biasa digunakan, selanjutnya
penulis mengunggah file yang sudah siap di situs seller.lazada.co.id seperti

gambaran di bawah ini.
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€« > C @ sellercenterlazada.co.id/product/porta e w
— . berrybenka official

fack to old navig

Toko Import Mode*

Keuangan

Bisnis Analisis |
Download Templates
Growth Center

Pembaruan Produk AKtifdt

| I

Template lainnya

u

Kategori Pembuatan
Produk

Sumber : Data Perusahaan , 2019
Gambar 3.8 Tampilan Backend Situs Lazada Untuk Update Stok

Langkah terakhir dalam update stok di situs Lazada setelah mengunggah
file yang telah diproses sebelumnya adalah memastikan file tersebut telah sukses
terunggah. Sering terjadi kegagalan dalam mengunggah file update stok tersebut.
Sehingga penulis dan Bapak Agus selaku business development excecutive selalu

memastikan file terunggah dan jika gagal akan dilakukan reupload.
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3.3.1.5 Melakukan persiapan promo di beberapa situs marketplace seperti
Tokopedia dan Blibli.

Memasuki minggu selanjutnya penulis mempelajari banyak hal baru, salah
satunya adalah mempersiapkan pilihan produk untuk mengikuti promo yang
diminta oleh tim dari marketplace Tokopedia dan Blibli. Dalam pengerjaan
pemilihan produk ini, penulis dibimbing oleh Bapak Agus Prasetyo selaku
Business Development Executive. Dalam permintaan mengikuti promo di
marketplace biasanya tim diminta untuk menyiapkan tabel berisi nama produk,
kuantitas, harga sebelum dan setelah diskon, dan nominal diskon. Berikut contoh

dari daftar produk yang dipilih untuk mengikuti promo di Tokopedia.

Flash Sale - Tokped - BB - 15 Juli m
File Edit View Insert Format Data Tools Help Lastedit was on Aug

R - 0% | 5 % .0 00 123~ Defaut(Ca. ~ ] - ng,i % H A H-%r col @ Y- T -

= Normal Price {SRP. = [Final Price (Price After Disc) = |Disc Rate %~ | Size aty

No = | Product Name = | Live Period =
1 HIJABEMNKA June M h 262000 178000 33% M 25|
2 HIIABEMKA Gaby Biny, M h 340000 178000 40% M 27|
3 Hi <A Ishal Top N u M hi 200000 100000 33% M 28]
4 Hi ‘A Yalsi Quter Margon - Merah, One size hi wearis fokopedi 242000 188000 32% Cne Size 28|
5 Hi <A ‘Yunha Cardigan Elsa Mavy - Biru, One size hi [wnivi tokopedi; 240000 168000 32% One Size 28|
3 H hi fwrseer dokopedi 262000 178000 32% Cne Size 29)
T Hi hi [vnivi tokopedi; 340000 170000 405 One Size kil
3 Hi h L 329000 218000 33% M kil
a Hi hi 350000 230000 33% M a1
10 HIJAB h 240000 158000 32% One Sizs rd
1 HIJABEMNKA F: hi 350000 199000 45% L 23
12 HIJABEMKA Jul h 282000 188000 33% M 33
13 HL. h 358000 178000 50% M 25|
14 HL# hi 270000 180000 32% M 41
15 Hi hi wearis fokopedi 358000 238000 32% M 50|
16 Hi W hi [wnivi tokopedi; 250000 150000 35% M 55|
17 H %A [jabo Outer Brown - Hitam. M hi fwrseer dokopedi 322000 218000 32% M B4
18 Hi <A Junifa Boho Top - Orange, M hi . tokopedi; 279000 180000 32% M =]
18 HIJAB {A Gladys Outer Black - Hitam. ONE SIZE hitps-/ /v fokopedi 338000 188000 50% One Sz 77
20 HIJABEMKA Georgia Quter Blue - Biru hitps://veeve fokopedi 380000 198000 40% Cne Size 23|

Sumber : Data Perusahaan, 2019

Gambar 3.9 Template Yang Sudah Diisi Dengan Daftar Produk Untuk
Mengikuti Promo di Marketplace Tokopedia
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3.3.1.6 Developing channel marketplace baru yaitu situs Lazada

Mulai dari pertengahan bulan Juli, tim Business Development membuka
channel baru di situs Lazada. Penulis ditugaskan untuk memasukan produk sesuai
dengan kategorinya sementara intern lainnya ditugaskan untuk mengatur tampilan
toko Berrybenka dan Hijabenka. Berikut tampilan toko Berrybenka dan Hijabenka

di Lazada.

W Lazada

harmma Lintul Anda

W Lazada

Kategori v @ Lazmall [ Pulsa & eVouchers i Voucher Belanja W Global Collection

Kategori Halaman Muka Semua Produk Prof Cari di toko

Sumber : Website Lazada

Gambar 3.10 Tampilan Kategori Berrybenka dan Hijabenka Store di
Marketplace Lazada
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3.3.1.7 Melakukan persiapan Main Campaign dan Thematic Campaign

weekly di Lazada

Setiap minggunya ada pekerjaan yang dilakukan berkaitan dengan
marketing campaign berupa main campaign dan thematic campaign. Kedua
campaign tersebut dipersiapkan setiap hari rabu dan campaign tersebut akan live
di hari senin minggu selanjutnya setelah dipersiapkan. Hal yang perlu
dipersiapkan dari awal adalah ide berupa tema dasar. Untuk main campaign
sendiri merupakan campaign yang lebih berpusat pada promo harga berupa
diskon, harga batas atas dan flat price. Sementara untuk thematic campaign lebih
diarahkan untuk menonjolkan gaya busana atau pilihan warna tertentu. Setelah
menentukan tema dasar untuk masing-masing campaign, penulis menunggu
persetujuan dari Bapak Agus untuk tema dan penentuan promo harga untuk main
campaign. Setelah mendapat persetujuan, penulis mulai mencari barang yang
sesuai dengan tema. Untuk Berrybenka, masing-masing campaign diusahakan 100
produk dan satu barang tidak boleh mengikuti dua campaign yang bersamaan.
Untuk Hijabenka, minimal ada 60 produk yang diikutsertakan dalam masing-
masing campaign. Berikut gambaran tema dasar yang penulis ajukan yang telah

disatukan dengan kumpulan ide yang telah digunakan pada periode sebelumnya.

BISDEV SCHEDULE = E

File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help Lastedit was made 3 days agc Agus F

-~ o~ wEO100% - § 0 00 123+ Aral v ~-|B T & A
r
Channels Category Konten Description Start Date End Date Status
Bemybenka Campaign All You Can Get for below 149000 BB Main Banner 22 Juli 2019 done
Bermrybenka Campaign Stripy Chic Looks BB Tematik 22 Juli 2019 done
Hijabenka Campaign Modestly Avesome Under 163000 HB main Banner 22 Juli 2019 done
Hijabenka Campaign Modern Brown Looks HB tematik 22 Juli 2019 done
Berrybenka Campaign Trendy Style from 49000 BB Main Banner 29 Juli 2019 done
Hijabenka Campaign Awesome Hijab Outfit from 43000 HB main Banner 29 Juli 2019 done
Berrybenka Campaign Looking Great Everyday Discount Upto 70% off Main Banner 5 Juli 2019 11 Juli 2019 done
Bemybenka Campaign Feminine Style Tematik 5 Juli 2019 11 Juli 2019 done
Berrybenka Campaign New In Town : Classic Streak Collection 5 Juli 2019 11 Juli 2019 done
Hijabenka Campaign Get Ready with Us and Save Upto 60% Main Banner 5 Juli 2019 11 Juli 2019 done
Hijabenka Campaign Bright Poppin’ Top Tematik 5 Juli 2019 11 Juli 2019 done
Hijabenka Campaign This Is New - Weave Collection & Juli 2019 11 Juli 2019 done
August 2019
Berrybenka Vouchers Disc 10% Min Order 300k No Cap 2000 Kuota 8 Aug 2019 31 Aug 2019 done
Berrybenka Vouchers Disc 17% 51k Min Order 300k 1000 Kuota 14 Aug 2019 17 Aug 2019 done
Berrybenka Campaign Update Your Wardrobe from 49k to 129k Main Banner 12 Agustus 2019 18 Agustus 2019 done
Berrybenka Campaign We're Bringing Basic Back Thematic 12 Agustus 2019 18 Aqustus 2019 done
Hijabenka Campaign Discover and Get Yours only from 49k to 199k Main Banner 12 Agustus 2019 18 Agustus 2019 done

= v Lazada ~ Blik

} : Data Perusahaan , 2019

BB MPXMKT ~ 4

Sumbe

Gambar 3.11 Schedule Berisi Tema dari Main Campaign dan Thematic
Campaign Setiap Minggu Periode 22 Juli — 18 Agustus 2019
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BISDEV SCHEDULE

o

Q) ~”

File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help Lastedit was made 3 days ago by Agus Prasetyo
o @ P 100% v S % 0 00 123 Aral ~ 10 - B I 5 A Evivlx-Y- o B W 7Y~ 2~
B
Channels Category Konten Description Start Date End Date Status
Berrybenka Vouchers Disc 17% 51k Min Order 300k 1000 Kuota 14 Aug 2019 17 Aug 2019 done
Berrybenka Campaign Update Your Wardrobe from 49k to 129k Main Banner 12 Agustus 2019 18 Agustus 2019 done
Berrybenka Campaign We're Bringing Basic Back Thematic 12 Agustus 2019 18 Agustus 2019 done
Hijabenka Campaign Discover and Get Yours only from 49k to 199k Main Banner 12 Agustus 2019 18 Agustus 2019 done
Hijabenka Campaign A Touch of Pastels Thematic 12 Agustus 2019 18 Agustus 2019 done
Berrybenka Campaign Semarak Merdeka Campaign Lazada done
Berrybenka Campaign Project Merdeka Campaign Lazada 13 Agustus 2019 16 Agustus 2019 done
Berrybenka Campaign Don't miss this Upto 70% sale Main Banner 19 Agustus 2019 25 Agustus 2019 done
Berrybenka Campaign Bye Bye Black Thematic 19 Agustus 2019 25 Agustus 2019 done
Hijabenka Campaign Daily Deals Up to 60% off Main Banner 19 Agustus 2019 25 Agustus 2019 done
Hijabenka Campaign Pretty Pattern Pieces Thematic 19 Agustus 2019 25 Agustus 2019 done
Berrybenka Campaign Urban Chic Outfit Under 149000 Main Banner 26 Agustus 2019 1 September 2019 | done
Berrybenka Campaign Slay With Layers Thematic 26 Agustus 2019 1 September 2019 | done
Hijabenka Campaign Modify Your Clothes Under 169000 Main Banner 26 Agustus 2019 1 September 2019 | done
Hijabenka Campaign Let It Flow Thematic 26 Agustus 2019 1 September 2019 | done
Berrybenka Campaign What to Wear From 49000 Main Banner 2 September 2019 8 September 2019 | done
Berrybenka Campaign Casual Yet Classy Thematic 2 September 2019 8 September 2019 done
Hijabenka Campaign Shop This Style From 43000 Main Banner 2 September 2019 8 September 2019 | done
Hijabenka Campaign Modest Mix Prints Thematic 2 2019 8 September 2019 | done
+ = Tokopedia ~ Lazada ~ Blibli ~ Sheetl3 ~ Zalora ~ Products ~ Main Siot ~ B MP X MKT ~ 4

Sumber : Data Perusahaan , 2019

Gambar 3.12 Schedule Berisi Tema dari Main Campaign dan Thematic

Campaign Setiap Minggu Periode 14 Agustus — 8 September 2019

Tahap selanjutnya adalah memasukan produk sebagai kategori dan

membuat powerpoint berisi pengajuan banner untuk masing-masing campaign

kepada divisi creative design. Setelah penulis melakukan pengajuan desain

banner pada divisi creative design, divisi tersebut mengirimkan banner yang

sudah siap digunakan dan diunggah pada situs Lazada. Berikut banner campaign

baik main campaign maupun thematic campaign pada Hijabenka Store periode

12-19 Agustus 2019.

HIJABENKA

. \\f’;:r /
Sumber : Data Perusahaan, 2019

SHOP NOW

Gambar 3.13 Banner Main Campaign Hijabenka Dengan Judul “Discover
and Get Yours Only from 49.000 to 199.000” Untuk Periode 12-19 Agustus

2019
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Sumber : Data Perusahaan, 2019

Gambar 3.14 Banner Thematic Campaign Hijabenka Dengan Judul “A Touch
of Pastel” Untuk Periode 12-19 Agustus 2019

Sama halnya dengan Hijabenka Store, penulis juga mempersiapkan
powerpoint berisi ide campaign untuk Berrybenka store. Setelah tim creative
design selesai mendesain banner untuk campaign, penulis mengunggah banner
tersebut. Berikut banner main campaign dan thematic campaign pada Berrybenka
Store periode 12-19 Agustus 2019.

=
BERRYBENKA

UPDATE YOUR WARDROBE

From 49.000 to 129.000

SHOP NOW

Sumber : Data Perusahaan, 2019

Gambar 3.15 Banner Main Campaign Berrybenka Dengan Judul “Update
Your Wardrobe From 49.000 to 129.000” Untuk Periode 12-19 Agustus 2019
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BERRYBENKA

WE'RE BRINGING

BASIC BACK

A 8

Sumber : Data Pefusahaan, 2019

Gambar 3.16 Banner Thematic Campaign Berrybenka Dengan Judul “We’re
Bringing Basic Back” Untuk Periode 12-19 Agustus 2019

Proses pengunggahan banner campaign dilakukan setiap senin pagi
sebelum campaign Berrybenka dan Hijabenka pada minggu tersebut live. Proses
unggah gambar merupakan langkah terakhir setelah penulis sebelumnya memilih
barang yang bisa mengikuti campaign yang akan berjalan. Saat melakukan proses
pengunggahan, penulis memastikan urutan gambar banner sesuai yaitu banner

main campaign pada urutan pertama seperti contoh gambar di bawah ini.

LEBIH MURAH DI APP MENJAD! SELLER

W Lazada

Kategori v @ LazMall [ Pulsa & eVouchers i Voucher Belanja W Global Collection

Sumber : Data Prusahaan, 2019

Gambar 3.17 Banner Main Campaign Berrybenka Store Sudah Live di
Website Lazada

36



LEBIH MURAH DI APP MENJAD! SELLER

[AZADA)
 Lazada B - D

Kategori v @ LazMall { Pulsa & eVouchers M Voucher Belanja W Global Collection

Sumber : Data Perusahaan, 2019

Gambar 3.18 Banner Thematic Campaign Berrybenka Store Sudah Live di
Website Lazada

3.3.1.8 Melakukan persiapan promotional campaign di Lazada

Promotional campaign yang dipersiapkan adalah promo yang disediakan
oleh Lazada dan bisa diikuti oleh Berrybenka. Dalam campaign ini biasanya
sudah ditetapkan ketentuan-ketentuan seperti minimal diskon, minimal quantity
dan jenis barang yang bisa mengikuti campaign tersebut. Berikut gambaran
campaign yang telah diikuti oleh Berrybenka di Lazada.
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Produk N Banner Campaign Nama Campaign Status Registrasi Berakhir Pada Promo Akan Dimulai Actions

Pesanan

St t 2 ) GMT- 0
9.9 Campaign - All Sellers & art at 09 Sep 2019 00:00 GMT+07:0

Promosi o Offiine 30 Aug 2019 17:59 GMT+07:00
o £nd at 09 Sep 2019 23:59 GMT+07:00
Toko
Keuangan
i ” itbbds 9.9 Campaign - Storewide Start at 09 Sep 2019 00:00 GMT+07:00
Bisnis Analisis Q¢ YA Fiash Sale - Efortiess Offine  30Aug 2019 12:00 GMT+07:00
2 Everyday Women's Wear End at 09 Sep 2019 02:00 GMT+07:00
*SELECTED SELLER 2
Growth Center
Start at 31 Aug 2019 00:00 GMT+07:00
W 1 9
A’Uee’;egf’ TO;T;“;K_SW? offiine 27 Aug 2019 12:00 GMT+07:00
gilscpisiilioese E£nd at 01 Sep 2019 23:59 GMT+07:00
oyt e R i Start at 26 Aug 2019 00:00 GMT+07:00
IR ZTXQS:U sAszﬁ Launch21- |\ Giine 25 Aug 2019 23:59 GMT+07:00
End at 28 Aug 2019 23:59 GMT+07:00
e 2 Bhgcan 28 o \
— Semieri Start at 24 Aug 2019 00:00 GMT+07:00
":;”Augazaa" emyBenka  offiine 22 Aug 2019 23:59 GMT+07:00
TR End at 24 Aug 2019 23:59 GMT+07:00
Gl chat
feedback % @

Sumber : Website Lazada

Gambar 3.19 Beragam promo yang disediakan oleh Lazada untuk diikuti

oleh brand.
3.3.2 Kendala yang Ditemukan

Ketika menjalankan praktek kerja magang penulis tentunya mendapatkan
banyak ilmu dan pengalaman, tapi tidak dapat dipungkiri bahwa terjadi beberapa
kendala selama bekerja sebagai business development intern. Berikut beberapa

kendala yang dihadapi dan ditemukan oleh penulis:

3.3.2.1 Mapping peran, fungsi dan proses kerja di divisi Business

Development

Pada awal kegiatan praktek kerja magang, penulis merasa overwhelmed
dengan pekerjaan dan tugas yang diberikan. Mulai dari penjelasan awal secara
industri yaitu industri fashion sampai pemaparan tentang marketplace dimana
Berrybenka dan Hijabenka dijual sampai teknis interface dari masing-masing
marketplace yang berbeda-beda. Kendala yang dialami adalah terlalu banyak
informasi dan penjelasan yang diberikan sementara penulis merasa masih sangat

awam dengan pekerjaannya.
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3.3.2.2 Melakukan proses uploading barang ke Berrybenka dan
Hijabenka store di situs Blibli

Kesulitan yang dihadapi dalam proses mengunggah barang ke Berrybenka
dan Hijabenka store adalah tingkat kegagalan yang cukup tinggi dari situs Blibli
sendiri. Sebagai contoh saat sudah selesai menyiapkan template sheets untuk di-
upload sering terjadi kegagalan karena template yang sudah diisi tidak sesuai
dengan template yang disediakan. Hal ini terjadi karena Excel Macro yang
digunakan untuk otomatisasi template sheets dan download gambar tidak

diperbarui sebelum proses upload. Kendala ini menyebabkan terhambatnya
pekerjaan lain penulis.

blibli-revisi

File Edit View Insent Forma Dma Tools Addons Help

o @ B0 - S % 0 09 12e  Ade - n - BISA %@ S i o B@@ Y-S

web-scraper-order
A B ® D E F 6 H J
web—scraper—urd! web-scraper-star product-name  kategori date-submitted  alasan
2 1562313273-33 https:/merchant. Berrybenka Decc Kemeja 2/7/2019 14:34 Varian seharusnya digabung, Kategori tidak betul-Salah kategori, mohon untuk revisi ke kateg

Varian seharusnya digabung-[Monday 1:21 PIM] Tri Rahmi Adita Happy

1562313273-28 https/merchant. Berrybenka Hage Mini Dress 2/7/2019 14:38 Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defining warna digabung( tidak per
4 1562313273-128 https //merchant. Berrybenka Riffa Rok 27-08-2019 10:1: Varian seharusnya digabung-Atribut variant warna terpisah dengan produk aktif, mohon untuk
5 1562313273-141 https/merchant. Berrybenka Phyll Mini Dress 27-08-2019 10:1: Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah dengan produk aktif, mohon untuk uploac
6 1562313273-41 https//merchant. Berrybenka Dival Sandal Flats 2712019 14:45 Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
7 156623132731  hitps/merchant. Berrybenka Riss: Cardigan 3/7/2019 15:55 Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
8 1562313273-159 https //merchant. Berrybenka Jane Celana 27-08-2019 10:0: Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
9 1562313273-24 https //merchant. Berrybenka Reyr Blouse 2/7/2019 14:25 Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
10 15B82313273-42 https://merchant. Berrybenka Hottz Cardigan 2/7/2019 14:28 Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
11 1582313273-105 https://merchant.| Berrybenka Legu Blazer 27-08-2019 09:5¢ Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
12 15B82313273-25 https://merchant. Berrybenka Xibel Jam Tangan Ana  2/7/2019 14:00 Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
13 1582313273-87 https://merchant| Berrybenka Stell: Blazer 27-08-2019 09:5¢ Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
14 1582313273-86 https://merchant| Berrybenka Stell: Blazer 27-08-2019 09:5¢ Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
15 1562313273-91 https://merchant.| Berrybenka Lana Blazer 27-06-2019 09:5! Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
16 1562313273-99 https://merchant.| Berrybenka Logu Blazer 27-06-2019 09:5¢ Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
17 1562313273-94 https-//merchant| Berrybenka Lafin Blazer 27-06-2019 09:5¢ Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
18 1562313273-21 https//merchant. Berrybenka Ximu Jam Tangan Ana  2/7/2019 14:00 Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini
19 1562313273-95 https-//merchant| Berrybenka Lafin Blazer 27-06-2019 09:5! Varian seharusnya digabung-Atribut warna terpisah, mohon untuk upload ulang dengan defini

+ = biblirevisi - Erm

Sumber: Data Perusahaan, 2019

Gambar 3.20 Revisi yang Didapatkan dari Blibli
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3.3.2.3 Melakukan Persiapan  Main Campaign dan Thematic
Campaign Weekly di Lazada

Saat melakukan proses persiapan campaign, penulis awalnya mengalami
kebingungan karena harus menyesuaikan tema dasar dengan barang yang sudah
ada di toko Berrybenka dan Hijabenka dalam situs Lazada. Penulis harus mencari
tren yang sedang ”in”” dan sesuai dengan kuantitas barang yang sudah ada. Selain
itu penulis tidak diberi feedback atas campaign yang telah dibuat, apakah

campaign tersebut bisa menambah profit atau tidak.
3.3.3 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan

Dalam meghadapi kendala, penulis menemukan solusi yang diselesaikan
atas inisiatif sendiri ataupun dibantu dengan anggota divisi business development
lainnya. Berikut uraian solusi atas kendala yang dihadapi oleh penulis:

3.3.3.1 Mapping peran, fungsi dan proses kerja di divisi Business

Development

Penulis berusaha untuk melakukan adaptasi dengan cepat, selain itu juga
penulis belajar untuk memahami kegiatan yang dilakukan dengan cara mengamati
dan banyak bertanya mengenai tugas yang harus dilakukan. Penulis juga mencoba
mencatat arahan untuk masing-masing marketplace dan  mencoba

mengaplikasikannya sesuai arahan.

3.3.3.2 Melakukan proses uploading barang ke Berrybenka dan
Hijabenka store di situs Blibli

Penulis meminta bantuan dari Bapak Umar selaku Business Development
Analyst yang membuat Excel Macro untuk bisa melakukan penyesuaian template
dengan template terbaru dari Blibli. Selain itu ada beberapa bagian yang tidak bisa
dilakukan secara otomatis menggunakan Excel jadi penulis harus menganalisis
penyebab kegagalan upload. Kesalahan yang paling sering muncul adalah
kurangnya kolom family color yang sebelumnya tidak ada di template dan

diperbarui oleh pihak Blibli.
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3.3.3.3 Melakukan Persiapan  Main Campaign dan Thematic
Campaign Weekly di Lazada

Penulis meminta masukan dengan intern lain mengenai tema dasar dari
campaign yang akan dipersiapkan jika mengalami kesulitan. Selain itu, penulis
juga biasanya mencari inspirasi dari pinterest serta melihat tren yang sedang
booming di industri fashion. Penulis juga menyesuaikan campaign dengan “bahan
dasar” yaitu barang yang memang sudah ada di Berrybenka dan Hijabenka store

di Lazada.

3.4 Implementasi Segmentation, Targeting, and Positioning terhadap

penentuan promosi strategi promosi pada toko Berrybenka di Lazada

3.4.1 Segmentation, Targeting, and Positioning berpengaruh terhadap strategi

promosi

Menurut Kotler dan Armstrong (2006, p.75), setelah selesai menetapkan
strategi marketing secara keseluruhan, perusahaan siap untuk mulai merencanakan
detail dari marketing mix. Langkah menentukan strategi marketing awalnya
adalah segmentasi, targeting dan positioning. setelah itu merencanakan detail dari
marketing mix yang salah satu komponennya adalah promosi.

n

Sumber : smartinsights.com
Gambar 3.21 Proses STP dalam Mengembangkan Strategi Marketing

STP berfokus pada efektivitas komersial, memilih segmen yang valuable
untuk bisnis dan kemudian mengembangan marketing mix dan positioning produk

untuk setiap segmen (Llewellyn & Chaffey, 2019)
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Sumber : segmentationstudyguide.com
Gambar 3.22 Proses Lengkap Segmentasi Pasar

Setelah strategi positioning telah dikembangkan, perusahaan pindah ke
implementasi. Pengembangan dan implemantasi marketing mix akan mendukung
positioning di marketplace (segmentationstudyguide.com, 2012). Dalam hal ini
membutuhkan produk yang cocok untuk didesain dan dikembangkan dalam harga
dan jalur distribusi yang cocok lalu program promosi yang efektif. Tujuan utama
proses STP ini adalah untuk bisa mengarahkan organisasi untuk mengembangkan
dan mengimplementasikan marketing mix yang sesuai, seperti yang digambarkan

dalam diagram di atas.
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3.4.2 Contoh Sukses Promosi Sesuai dengan STP

Salah satu contoh sukses promosi sesuai dengan STP adalah promosi
campaign Cotton Ink saat merayakan ulang tahun yang ke-10. Cotton Ink
melakukan promosi desain kolaborasi bersama Vanesha Prescilla, Isyana
Saraswati, Raisa, dan Dian Sastro yang menurut Carline Darjanto, Creative
Director Cotton Ink merupakan strategi Cotton Ink untuk mewakili setiap segmen

usia target pasar brand fashion lokal Cotton Ink (Salma, N., 2018).

Gambar 3.23 Campaign Cotton Ink 10" Anniversary

Mengutip dari wawancara Carline Darjanto, Creative Director Cotton Ink
dan Ria Sarwono, Brand and Marketing Director Cotton Ink dengan SWA.co.id
dijelaskan bahwa untuk Isyana dan Vanesha Prescilla merepesentasikan label
Cotton Ink untuk target pasar 18-25 tahun sementara untuk Raisa dan Dian Sastro
merepesentasikan label Cotton Ink Studio untuk target pasar 23-35 tahun. Dengan

promosi ini terlihat bahwa Cotton Ink memikirkan betul segmen pasar dan pesan
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yang ingin disampaikan melalui kolaborator yang memiliki kesesuaian umur
dengan target dari pasar Cotton Ink. Ria dalam wawancara tersebut mengaku
dengan berkolaborasi bersama public figure secara tidak langsung meningkatkan
brand awareness dari Cotton Ink (Salma, N., 2018).

3.4.3 Keadaan Saat Ini

Seperti yang sudah dijelaskan pada subbab 3.3.1.7 mengenai proses
persiapan Main Campaign dan Thematic Campaign setiap minggunya di Lazada,
penulis diberikan pekerjaan dalam menentukan campaign baik main campaign
ataupun thematic campaign. Arahan dari user hanya berupa gambaran yaitu main
campaign harus berupa campaign yang beruhubungan dengan harga seperti
potongan diskon, flat price ataupun pemberlakuan batas harga. Untuk thematic
campaign, penulis diminta memberikan ide bebas berhubungan dengan tren style

fashion yang cocok dengan barang yang dimiliki oleh Berrybenka.

Dalam menjalankan pekerjaan tersebut penulis hanya menjalankan
pekerjaan sesuai arahan tanpa diberi tahu tujuan dari campaign tersebut apakah
menambah awareness atau profit. Selain itu, pada situs Lazada belum
diberlakukan campaign sesuai segmen dari pelanggan di situs tersebut. Segmen
dari Lazada berdasarkan riset dari IDN Research Insitute adalah millenials
(Dwijayanto, 2019). Berbeda dengan situs marketplace Shopee dan Tokopedia.
Pada kedua situs tersebut telah diberlakukan campaign yang berbeda melihat

segmen dan target pasar yang berbeda dari kedua marketplace tersebut.

Berdasarkan arahan dan insight dari Bapak Dhika selaku Business
Development Manager saat meeting pertama tanggal 13 Juni 2019, untuk
Berrybenka store di Shopee diberlakukan campaign yang berhubungan dengan
harga saja karena segmen pasar yang terdapat di Shopee adalah pengguna yang
tertarik dengan promo atau potongan harga.
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Gambar 3.24 Tampilan Halaman Utama Berrybenka Store di Shopee

Sementara untuk Berrybenka store di Tokopedia diberlakukan campaign

yang thematic saja atau fokus pada style fashion tertentu. Seperti contoh di bawah

campaign yang digunakan fokus pada item outerwear saja, walaupun ada

keterangan “start from 159.000” tidak dijadikan pusat perhatian di-campaign

tersebut karena bukan merupakan potongan harga atau diskon.

tokopedia

Gambar 3.25 Tampilan Halaman Utama Berrybenka Store di Tokopedia
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