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ABSTRAK 
 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING (INSTAGRAM) TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Survei pada followers akun Instagram @lovebeautyandplanet_id) 
 
 

Oleh: Devi Andriani 
 
 

 Melihat maraknya tren produk kecantikan dan perawatan diri yang alami 
(back to nature), kini produk Love Beauty and Planet yang berada dalam naungan 
Unilever telah hadir di Indonesia pada Juli 2019. Love Beauty and Planet 
memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media utama untuk sarana 
mempromosikan brand dan produknya. Dengan penggunaan media sosial 
Instagram dalam masyarakat Indonesia yang semakin meningkat, hal ini dapat 
mendorong media sosial Instagram @lovebeautyandplanet_id berkembang secara 
pesat. Oleh karena itu, penelitian ini ingin mengetahui apakah terdapat pengaruh 
dari social media marketing dalam Instagram @lovebeautyandplanet_id terhadap 
keputusan pembelian dan seberapa besar pengaruh tersebut. Metodologi yang 
digunakan adalah metode kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Teknik 
sampling yang digunakan dalam penelitian ini yaitu non probability sampling 
dengan jenis purposive sampling. Kuesioner sebagai sarana survei dalam penelitian 
ini yang disebarkan kepada followers akun Instagram @lovebeautyandplanet_id 
dengan sampel sebanyak 100 responden. Data dari kuesioner dianalisis dengan 
menggunakan alat analisis statistik dengan bantuan program SPSS versi 24. Hasil 
penelitian membuktikan bahwa terdapat pengaruh antara social media marketing 
Instagram @lovebeautyandplanet_id (X) terhadap keputusan pembelian (Y) 
sebesar 42,6% dan 57,4% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. 
 
 
Kata Kunci: Social Media Marketing, Instagram, Keputusan Pembelian, Love 
Beauty and Planet 
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ABSTRACT 
 

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING (INSTAGRAM) 
TOWARDS PURCHASE DECISIONS 

(Survey on Instagram @lovebeautyandplanet_id followers) 
 
 

Oleh: Devi Andriani 
 
 

 As the trend of natural products of beauty and self-care is rising (back to 
nature), Love Beauty and Planet products which are under Unilever now arrived 
at Indonesian market in July 2019. Love Beauty and Planet take advantages from 
social media Instagram as a tool to promote their brand and products. As the use 
of social media Instagram in Indonesia is rapidly increasing, this condition could 
drive a massive development effect on social media Instagram 
@lovebeautyandplanet_id. Therefore, the purpose of this research is to find out 
whether there is an influence between social media marketing Instagram 
@lovebeautyandplanet_id towards purchase decisions and how much influence it 
has. This research used a quantitative method with an explanatory research type 
as its methodology. The sampling technique which used in this research is non-
probability sampling with purposive sampling type. The survey tools which is used 
in this research is a questionnaire which spread to @lovebeautyandplanet_id 
Instagram followers with 100 respondents as the sample. Statistic analyze tool is 
used to analyze data from the questionnaire using the help from SPSS program 
version 24. The results of this research shows that there is an influence between 
social media marketing Instagram @lovebeautyandplanet_id (X) towards purchase 
decision (Y) as much as 42,6% and the other 57,4% is influenced by other factors 
which are not examined in this research. 
 
 
Key Words: Social Media Marketing, Instagram, Purchase Decisions, Love 
Beauty and Planet 
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