BAB Il

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Posisi
Selama proses pelaksanaan magang yang berlangsung selama 6 (enam)
bulan di bagian Information Technology dengan divisi data management ini
dilakukan kerjasama dengan sebuah tim yang terdiri dari 4 (empat) orang. Tim
ini ditugaskan sesuai dengan job description yang telah ditentukan, yaitu
sebagai data visualization developer yang dibimbing oleh Bapak Rendy Mirza

Revelino sebagai Assistant Manager Data Warehouse.

3.2. Tugas Yang Dilakukan

Tugas yang diberikan kepada tim sebagai data visualization developer
adalah membuat visualisasi data klaim rasio pada PT BNI Life Insurance
dengan menggunakan aplikasi tableau. Dimana harapan dari hasil visuaslisai
data yang dibuat adalah dapat memberikan gambaran awal peringatan dini
perihal perkembangan bisnis dari segi pemantauan risiko yang terjadi, dimana
akan ada informasi besarnya presentase klaim rasio serta beberapa grafik dan
histogram untuk menunjukan dari banyaknya kejadian klaim yang sudah
dibayarkan dan premi yang diterima oleh BNI Life. Visualisasi data klaim rasio
ini juga dapat menunjukan kantor penjualan produk dengan klaim rasio tinggi

sehingga dapat diambil keputusan atas penjualan bermasalah dikemudian hari.
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3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang pada PT BNI Life Insurance memiliki beberapa

kegiatan yang perlu dilaksanakan. Oleh karena itu, berikut timeline pelaksanaan

kerja magang yang telah dilakukan:

Tabel. 3.1. Timeline Pelaksanaan Kerja Magang

NoO Tugas Waktu Pelaksanaan (Per Minggu)
1123|456 |7|8]9]10

1 | Mempelajari bisnis proses
mengenai asuransi

2 | Brainstorming pembuatan
visualisasi

3 | Melakukan analisa
permasalahan visualisasi

4 | Menentukan requirement
yang visualisasi data

5 | Mempersiapan data yang
dibutuhkan

6 | Melakukan pengujian data

7 | Melakukan cleansing data

8 | Membuat dashboard
dengan tableau

9 | Menunggu pengecekan
dashboard yang telah
dibuat

10 | Melakukan revisi
dashboard

3.3.1. Minggu Ke-1: Mempelajari Bisnis Proses Mengenai Asuransi

Di hari pertama saya datang ke kantor PT BNI Life Insurance, saya

bersama anak magang Universitas Multimedia Nusantara lainnya, yaitu

Arvin Anggana, Steven Johan, dan Renaldo Louis bertemu dengan

Bapak Fauzan dan Bapak Muhajir, selaku perwakilan Bapak Rendy

Mirza Revelino yang sedang berhalangan hadir di hari tersebut. Pak
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Muhajir memberikan kami pengenalan kepada seluruh karyawan PT
BNI Life Insurance di bagian Information Technology, dan Pak Fauzan
memberikan kami informasi mengenai hal-hal yang boleh dan tidak
boleh dilakukan selama berada di kantor. Lalu kami mendapatkan akses
ke dalam perusahaan dengan Wi-Fi yang diberikan. Di dalam minggu
pertama juga, kami yang sedang melaksanakan praktik kerja magang
mendapat fasilitas pembekalan materi bisnis proses PT BNI Life
Insurance dimana dapat membantu kami untuk lebih mengenal PT BNI
Life Insurance secara mendalam. Hal ini juga membuat kami lebih
terbantu dalam proses pengerjaan proyek karena dapat lebih mengenal
dan memahami baik program, jenis, dan produk yang dimiliki oleh PT
BNI Life Insurance sendiri. Salah satu fasilitas lainnya yang diberikan
oleh PT BNI Life Insurance kepada kami adalah e-learning BNI Life
dimana kami diberi kemudahan dalam mengakses materi-materi yang

telah diberikan sebelumnya. Berikut tampilan e-learning BNI Life.
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Gambar 3.1. Tampilan Home PT BNI Life Insurance

Silahkan mempelajari materi-materi berikut ini

BNI Life- Company Profile O
BNI Life's Business Process L
BNI Life - Vision, Mission and Company Values D
Basic Insurance (]

Basic Investment O

-D-1-D-1- -

Ouerview Suariah m

Gambar 3.2. Tampilan Materi untuk Internship

3.3.2. Minggu Ke-2: Brainstorming Pembuatan Visualisasi

Pada minggu kedua, langkah pertama dalam pembuatan visualisasi
data adalah dengan melakukan brainstorming pembuatan visualisasi
bersama Pak Rendy Mirza Revelino, selaku pembimbing. Proses

brainstorming pembuatan visualisasi ini memakan waktu selama 1 (satu)
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minggu untuk mencari dan mendiskusikan visualisasi apa yang sedang

dibutuhkan user.

Setelah memberikan hasil diskusi dari brainstorming pembuatan
visualisasi yang sudah dilakukan dengan Pak Rendy kepada user, maka
kami harus menunggu konfirmasi dari user apakah diterima atau belum.
Jika sudah, kami harus lebih menyempurnakan proyek tersebut, dan jika
belum, kami harus mencari dan/atau mendiskusikan ulang terkait
kebutuhan user tersebut hingga diterima. Dalam hal ini, berikut hasil
diskusi dari brainstorming pembuatan visualisasi bersama Pak Rendy
adalah mengenai produk-produk asuransi yang ada di PT BNI Life
Insurance. Produk-produk yang akan dijalankan ada 3 (tiga), yaitu
dashboard Asuransi Jiwa Kredit (AJK), dashboard Optima Grouph

Healt (OGH), dan dashboard Individu Health.
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Gambar 3.3. Hasil Diskusi Brainstorming

3.3.3. Minggu Ke-3: Melakukan Analisa Permasalahan Visualisasi
Pada minggu ketiga, menerima konfirmasi dari user bahwa hasil
diskusi diterima. Maka, langkah selanjutnya yang harus dilakukan
setelah menerima konfirmasi hasil diterima adalah melakukan analisa
yang lebih mendalam terhadap permasalahan visualisasi datanya dengan

menggunakan aplikasi tableau.

Proses menganalisa ini memakan waktu selama 1 (satu) minggu.

Hasil diskusi dari analisa yang dilakukan pada minggu ketiga ini dapat
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membantu untuk melanjutkan ke proses selanjutnya, yaitu menentukan

requirement visualisasi data. Hasil analisa dalam pembuatan visualisasi

data ini adalah berfokus pada Claim Ratio Early Warning (CREW)

produk-produk asuransi yang ada di PT BNI Life Insurance. Berikut

merupakan User Requirement Specification Detail (URS Detail)

sebagai bukti bahwa proyek diterima user.

URS Detail

1.0 Latar Belakang dan Tujuan

1.1 Latar Belakang
Dalam rangka kebutuhan manajemen direks: untuk pemantsuan bisnis diperlukan adanya dashboard klaim rasio
yang dapat memberikan gambaran awal atas rislko kondisi produk yang ada di 8NI Life. Dashboard Ini
dinamakan “Claim Rotio Eorly Werning Doshboord (CREW Dashboard)” yang akan dikembangkan oleh Divisi IT
menggunakan data-data yang diperoleh dari divisi terkait dan data warehouse BNI Life.

2.1 Tujuan
Dengan adanya dashboard ini diharapkan bisa memberikan gambaran awal peringatan dini perihal
perkembangan bisnis dari segi pemantauan rislko yang terjadi, dimana akan ada informasi besarnya persentase
klaim raslo serta beberapa grafik dan histogram untuk menunjukan dari banyaknya kejadian klaim yang sudah
dibayarkan dan prem| yang diterima oleh BN Life.

Dashboard Klaim rasio ink juga dapat menunjukan kantor pernasaran sampai nama pemasar yang memiliki
penjualan produk dengan Haim rasio tinggi sehingga dapat diambil keputusan atas penjualan bermasalah
dikemudian hari,

2.0 Alasan/Justifikasi agar proyek ini diimplementasikan
Keperiuan manajemen dan pilot project atas adanya Claim Rotio Early Warning Doshboord (CREW Dashboard) yang
mudah ddihat untuk pemantauan bisnis yang berjalan

3.0 Scope Proyek
Project ini melibatkan beberapa divis terkait yaity, (T Selution & Digital, Claim & Provider Helpdesk, Underwriting,
Business Suppart, TVR, Product Development, Risk Management, dan Corporate Planning.

4.0 Tujuan Strategis
GM dan Mansjemen direksi dapat memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada pemegang saham
[Sumitoma Life) terkat sudah dilakukannya pemantauan bisnis menggunakan Clovm Ratio Eorfy Warning Doshboord
[CREW Dashboard)

Page 20f 7
UNIT KERJA INFORMASI DAN TEKNOLOGI PT. BNI LIFE INSURANCE
URS v 3.0/02.12.15

Gambar 3.4. User Requirement Detail

22



3.3.4. Minggu Ke-4: Menentukan Requirement Visualisasi Data
Penentuan requirement visualisasi data ini mulai dilakukan sedikit
demi sedikit sejak minggu ketiga sedang berlangsung dimana dari
beberapa hasil analisa yang sudah pasti dilakukan, akan didapat ide-ide
requirement apa saja yang dapat memenuhi kebutuhan visualisasi data

tersebut.

Proses menentukan requirement visualisasi data ini memakan waktu
selama 2 (dua) minggu. Berikut beberapa hasil diskusi penentuan
requirement yang akan dimasukkan ke dalam dashboard berdasarkan

hasil analisa sebelumnya.

a. Data

Pemilihan data dalam pembuatan visualisasi ini adalah yang
paling penting karena data merupakan hal paling dasar dalam
pembuatan visualisasi data. Melihat hal ini dan menyesuaikan
kebutuhan dalam pembuatan visualisasi data untuk Asuransi Jiwa
Kredit (AJK) dengan judul ““CREW” Credit Life” dan dashboard
untuk Optima Grouph Health (OGH) dengan judul “OGH
Dashboard”, maka data yang dibutuhkan juga berbeda.
1. Dashboard Asuransi Jiwa Kredit (AJK)

Claim Ratio

Premium

Cadangan (GPV)

Pemegang Polis
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- Product
- Credit Type
- Age
- Status
- Area
- Year
2. Dashboard Optima Grouph Health (OGH)
- Claim Ratio
- Premium
- Company Name
- Channel Distribution
- Agent
- Hospital/Clinic
- Area
- Year
b. Pemilihan Warna
Pemilihan warna merupakan request khusus dari user yang
hanya ingin ada 3 (tiga) warna di dalam dashboard, yaitu warna
merah, kuning, dan hijau.
c. Traffic Light
Traffic light merupakan request khusus dari user dimana di
dalam dashboard memiliki perhitungan terhadap Claim Ratio Early

Warning (CREW) yang berbeda-beda untuk setiap dashboard dan
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adanya ketentuan warna berdasarkan tinggi, sedang, rendahnya

jumlah Claim Ratio Early Warning (CREW). Bagi traffic light,

warna merah menunjukkan bahwa angka crew termasuk kategori

claim ratio tinggi, warna kuning menunjukkan angka Claim Ratio

Early Warning (CREW) termasuk kategori claim ratio sedang, dan

warna hijau menunjukkan angka Claim Ratio Early Warning

(CREW) termasuk kategori claim ratio rendah. Berikut ketentuan

traffic light dari user.

Traffic Lig
gy
OGH CR $82% | 82% < CR 5 87% | CR > 87%
Gambar 3.5. Traffic Light Rata-rata OGH
= Traffic |
Yellow
AJK BNI CR $61% | 61% < CR 5 66% | CR > 66%
- AJK1IN1
- AJK FLEXI TASPEN

- AJK BNI FLEXLOAN

- AJX PROTEKS| WIRA USAHA
- AJK OJK

- AJK AUTQ PLUS CLIPAN

Gambar 3.6. Traffict Light Rata-rata AJK

shas Traffic Lig!
oGH Rsi2% | R2%N<CRsE7% | CR>ET%

Gambar 3.7. Traffic Light Produk OGH

AJK BNI

- AJKAINL CR £56% 56N <CRz61% R > 61%
- AIK FLEXI TASPEN R <66% BN <CR=T3IN | CrR>7T3%
-AJI(.N!FL_GLOAN CR sB3% 3% < CR 5 88% CR > 25%
- AIK PROTEKSI WIRA USAHA CR <56% 56% < CR = 61% CR > 51%
- AJK QK CR s72% TN <CRS 77% CR> 77%
- AIK AUTO PLUS CLIPAN | crsso% | sodccms3sk | cr>3sh

Gambar 3.8. Traffic Light Produk AJK
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3.3.5. Minggu Ke-5: Mempersiapkan Data yang Dibutuhkan

Persiapan data yang dibutuhkan dilaksanakan pada minggu kelima,
dan proses persiapan data yang dibutuhkan ini dibantu oleh Pak Muhajir
dengan memakan waktu selama 1 (satu) minggu. Persiapan data yang
dibutuhkan tidaklah mudah, maka dari itu proses selanjutnya, yaitu
proses pengujian data dari data yang sudah selesai disiapkan ini
dilakukan agar mempersingkat waktu pengerjaan proyek. Hasil dari
persiapan data ini diambil sejak Januari hingga Maret 2019 dan didapat
dari Microsoft SQL Server. Berikut data yang dibutuhkan dalam
pembuatan visualisasi dashboard Asuransi Jiwa Kredit (AJK) dan
dashboard Optima Group Health (OGH) yang sudah di-export dari

Microsoft SQL Server menjadi csv.

ClaimRati'GPV_1  Claim Rati StatusKlai Total PartiDuration Cohort  Umur Calculatio TLRata"  totpremi Cara Bayai%CREW GPV Jenis Klair Credit Ty Klaim Bay Claim Paic Masa Asur Mulas (McMulas
0.00% 0 0 0 1 2017 72 0 Green 324618 Sekaligus 0.00% KUR 0 [ 4 Sep-17 9/20/:
0.00% 0 0 0 1 2018 32 0 Green 55680 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 33 0 Green 55680 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 [ 0 1 2018 35 0 Green 302702 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 35 0 Green 357366 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26
0.00% 0 0 [} 3 2018 38 0 Green 17453 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 38 0 Green 117450 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% ] 0 0 1 2018 41 0 Green 127600 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 41 0 Green 159500 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26
0.00% 0 0 0 1 2018 7] 0 Green 16846 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 44 0 Green 182120 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 [ 1 2018 a 0 Green 821498 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 44 0 Green 826870 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26
0.00% 0 0 0 3 2018 44 0 Green 1282170 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 a5 0 Green 176088 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 46 0 Green 35478 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 [} 1 2018 46 0 Green 171390 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26
0.00% 0 0 0 1 2018 47 0 Green 1067807 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 48 0 Green 27587 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 [ [ 1 2018 48 0 Green 291160 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 48 0 Green 363950 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 50 0 Green 1879200 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 51 0 Green 1064300 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 0 12 Nov-18 11/26,
0.00% 0 0 0 1 2018 52 0 Green 604650 Sekaligus 0.00% KUK PLUS 0 o 12 Nov-18 11/26, -
KlaimRatio_AJK Dashboard (BNIL_ @ <

Gambar 3.9. Data Dashboard AJK
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ALAMATI Carabayar CLAIMRATCLAIM  fixratio traficlight Benefit  StatusPes JenisBene MulaiAsut Channel  Claim Day EP Insurance JENISKLAI Jenisprer Channel CKelas  Kodeperu Broker(Du Hospi

JL. BUKIT (KWARTAL 0 Pegawai Rawat Ma 2010 364 0 364 RI EV EV PLANB 714 PLANB  RSMI
JL. BUKIT (KWARTAL 0 Keluarga EPegawai Keluarga € 2010 364 14803200 364 RI KB KB PLANB 714 PLANB  RSMI
JL. BUKIT (KWARTAL 0 Rawat Gig Pegawai Rawat Ma 2010 364 0 364 RI RG RG PLANB 714 PLANB  RSMI]
JL. BUKIT (KWARTALAN (4 Kali Bayar) Rawat Ina Pegawai Rawat Ina 2010 364 14803200 364 RI RI RI PLANB 714 PLANB  RSMI|
JL. BUKIT (KWARTAL 0 Rawat JalPegawai Rawat Jale 2010 364 0 364 RI R R PLANB 714 PLANB  RSMI
JL. BUKIT (KWARTAL 0 Rawat LahPegawai Rawat Lah 2010 364 0 364 RI RL RL PLANB 714 PLANB RS MI
JL. BUKIT (KWARTAL 0 Rawat Ma Pegawai Rawat Ma 2010 364 0 364 RI RM RM PLANB 714 PLANB  RSMI|
RUKO ALA KWARTAL 0 0 Pegawai Rawat Ma 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  APOT|
RUKO ALA KWARTAL 0 0 Pegawai Rawat Ma 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  APOTI
VILLA MUTKWARTAL 0 [ Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  Dr.N£
VILLA MUTKWARTAL [} [ Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  Dr.N/£
VILLA MUTKWARTAL 0 0 Pegawai Rawat Ma 2016 EB - Agenc 364 [} 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  Dr.N£
VILLA MU KWARTAL [ [ Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  DRNA
RUKO ALA KWARTAL 0 0 Pegawai Rawat Ma 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  KLINIK
JLTAMAN KWARTAL 0 0 Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  DRAG
jalan pern KWARTAL 0 [ Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  APOT|
jalan pern KWARTAL 0 0 Pegawai Rawat Ma 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  APOTI
jalan pern KWARTAL 0 [ Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  APOT|
jalan pern KWARTAL [ 0 Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  APOT|
jalan pern KWARTAL [} 0 Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  APOT|
jalan pern KWARTAL [ [ Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 [ 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  APOT|
jalan pern KWARTAL 0 0 Pegawai Rawat Ma 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  APOTI
jalan pern KWARTAL 0 0 Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 0 364 RJ EV EV PLANA 1942 PLANA  APOT|
jalan pern KWARTAL 0 0 Pegawai RawatMa 2016 EB - Agenc 364 [ 364 RJ EV EV. PLANA 1942 PLANA  APOTI
KlaimRatio_ OGH1_Dashboard (BNIL ® <

Gambar 3.10. Data Dashboard OGH

3.3.6. Minggu Ke-6: Melakukan Pengujian Data
Dimulai pada minggu kelima, proses melihat dan menguji data yang
sudah disiapkan langsung dilaksanakan. Hal ini berguna untuk
mengetahui data mana yang masih ada yang error maupun belum valid,
sehingga akan membantu mempermudah dalam penyelesaian proyek

dengan melakukan update data.

Proses untuk melihat dan menguji data yang sudah disiapkan ini
memakan waktu selama 2 (minggu) sejak ada data yang sudah selesai

dipersiapkan sebelumnya.

3.3.7. Minggu Ke-7: Melakukan Cleansing Data
Proses cleansing data mulai dilakukan pada minggu 6 (enam),
dimana proses ini dapat dilakukan segera setelah data yang sudah diuji
sudah valid. Proses ini berlangsung selama 2 (dua) minggu, dan
dijalankan di waktu yang bersamaan dengan proses menguji data yang

sudah disiapkan sebelumnya.
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Proses cleansing data yang dilakukan dalam aplikasi tableau adalah
dengan mengubah null menjadi O (nol), dan untuk di bagian tampilan
Area, wilayah yang masih dalam keadaan null akan disesuai dengan
wilayahnya. Berikut merupakan tampilan null di bagian Area hingga

sudah disesuaikan dengan wilayahnya.

GeoGraphic AJK

Gambar 3.11. Null di Bagian Area
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Gambar 3.13. Null di Bagian Area Hilang
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3.3.8. Minggu Ke-8: Membuat Dashboard dengan Tableau
Pembuatan dashboard dengan aplikasi tableau ini dilaksanakan
pada minggu 6 (enam) dimana ada data yang sudah bisa digunakan ke

dalam pembuatan dashboard AJK maupun OGH.

Proses pembuatan dashboard dengan menggunakan aplikasi tableau
ini merupakan proses yang paling lama dibandingkan dengan proses
yang sebelumnya, yaitu proses ini memakan waktu selama 3 (tiga)
minggu. Hal ini dikarenakan sejak dari proses pengujian data yang
masih ada error maupun belum valid. Walaupun ketika proses ini
dilakukan secara pararel, tetap saja proses pengujian data ini masih

cukup memakan waktu yang lama dan berdampak ke proses selanjutnya.

Berikut adalah hasil dari pembuatan dashboard Asuransi Jiwa
Kredit (AJK) dan dashboard Optima Group Health (OGH) dengan

menggunakan aplikasi tableau.
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€6 -Broker Rp3,313M Rp3.720M 61% 8 DR SUNERTI SUKAYA SPM. R9800.000
s dr. BUDI MULYANTG ByS83 650
10 drg. Darul Rabil Rp2.393.067
EB-EBC RpSO.952M  Rp111,677M ) u HIMIA FARMA KLINIK KUTA R92.376.330
2 KLINIK PRATAMA SALAM
) Rp409.200
Grand Totsl Rp196,711M  Rp235,326M 61% 1 sa0eTIRAL 84542500
= A KASOEM HEARING CEN. BpL119.600 v

Gambar 3.15. Dashboard OGH
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3.3.9. Minggu Ke-9: Menunggu Pengecekan Dashboard yang Telah

Dibuat
Pada minggu 9 (sembilan), setelah proses pembuatan dashboard
Asuransi Jiwa Kredit (AJK) dan dashboard Optima Group Health
(OGH) dengan menggunakan aplikasi tableau selesai. Langkah
selanjutnya adalah mengabari Pak Rendy untuk segera meminta
pengecekan dan konfirmasi kepada user mengenai dashboard Asuransi
Jiwa Kredit (AJK) dan dashboard Optima Group Health (OGH). Jika
dashboard sudah diperiksa dan diterima oleh user, maka proyek selesali,
dan jika dashboard sudah diberiksa namun belum diterima karena masih
ada kesalahan, maka tim akan langsung segera melakukan revisi atas

kesalahan dalam dashboard tersebut.

Proses menunggunya pengecekkan dashboard Asuransi Jiwa Kredit
(AJK) dan dashboard Optima Group Health (OGH) yang telah dibuat
dengan aplikasi tableau ini memakan waktu selama 1 (satu) minggu.
Dimana akan tim juga akan terus dilakukan proses follow-up kepada Pak

Rendy yang sudah menerima kabar dari user atau belum.

Berikut merupakan list yang diberikan dari user karena dianggap
masih memiliki kesalahan dan harus segera direvisi pada hasil dari
dashboard Optima Group Health (OGH) yang sudah tim buat dengan

aplikasi tableau.
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a. Posisi letak premi dan crew terbalik di bagian Company Name.

Company Name

Mo MNamaper.. CREW Premi
1 BNI Sekurita.. 23% Rp90,544,269,388
2 RISET PRIM.. 23% Rp6,558,805,600
3 BNI LIFE INS.. 499 Rp2,139,272,200
4 FAKULTAS T.. 39% Rp1,041,588,000
5 SAUDI ARABE.. 30% Rpl1,295,522,800
6 FUTUREADY .. 65% Rp240,948,100
7 PELAYARAN .. 489% Rpl43,389,635
= EMBASSY O.. 159% Rp63,978,400
g AIR ENERGY.. 29% Rp129,626,700
10  MICSSTEEL.. 72% Rp76,108,700

Gambar 3.16. Kesalahan Pertama Dashboard OGH
b. Hasil total crew pada tahun 2019 tidak benar, seharusnya 46%.

CREW

2015

Gambar 3.17. Kesalahan Kedua Dashboard OGH



c. Posisi letak antara claim, dan premi terbalik di bagian Channel

Distribution.

Channel Distribution

EB - Agency

EB - Bancassurance & P..
EB - Broker

EB - EBC

Grand Total

Claim Premi
Rp8,172M  Rp7,181M
Rp5,350M  Rp3,435M
Rp3,313M  Rp3,729M

Rp50,952M Rp111,677M

Gambar 3.18. Kesalahan Ketiga Dashboard OGH

Rp196,711M Rp235,329M

d. Di bagian Agent masih ada null.

CREW
84%
101%
61%
34%
61%

Agent

Gambar 3.19. Kesalahan Keempat Dashboard OGH

Filter [Nama_zgen]
Geners  Wideard  Condfon  Top

® Select from list O Custom value st O Use all

Enter search text

Nl

ABDUL RAHMAN
ACHMAD BATHAQI
AGUS DIANA

AHMAD NURROTI
AJENG DYAH WULANDART
KIS DIANA
ALLYAQUE

ANDIKA MITRA SEIATI
ANDRE DANIEL SITOPU
ANDRI

RENEEEERERE

om0 e ]

Summary

Field: [Mama_agen]
Selection: Selected 910f91 values
widcard: Al

Congion: Nane

limit:  None
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e. Pada bagian Clinic By Claim diubah menjadi Top 10.

Clinic By Claim

W00 = @ s W R e
[=]

R T T T R T R Ty T R T R R R R R T R o e e R e R e =R
- @R B W R R D W0 = o W R D W0 s @ W s W R D

3R

Gambar 3.20. Kesalahan Kelima Dashboard OGH

Hospital

AGAPE ESTHETICDENTAL..
APOTEK K24 GEJAYAN Y ..
APOTEK MITRA SEHAT
CLIMIC FOR CHILDREN JA..
DIANTO SPA JAKARTA

DR RICKY F. GUNAWAM
DR RICKY F. GUNAWANT..
DR SUMERTI SUKAYA SPM.
dr. BUDI MULYANTO

drg. Darul Rabil

KIMIA FARMA KLINIK KUTA
KLIMNIK PRATAMA SALAM..
RSUD KUDUS

28 OPTIKAL

A KASOEM HEARING CEN..
A KASOEM OPTIKAL

A KASOEM OPTIKAL BAND..
AASG.NGURAH ARIATIMI,..
ABC OPTICAL EANDUNG
AEBDUL GANI S5p.A

ACEH OPTICAL BEIREUN
AGOES HARDIANA ,SpTH..
AHLI GIGIDUA FAJAR
AHMAD FAJAR M_KED, Sp..
AlIS HEALTH CARE
AJIWARAS CIPEDAK

AL YAMIN MEDICAL CENT..
AL-AFIAT (KLINIK MITRA)
ALEXO OPTICAL

ALHADID JAYA OPTIKAL
ALVIN OPTICAL PEKANBA. .
AMALIUN OPTICAL MEDAN
AMARILLYS OPTIK MITRA ..
ANDREW EDWARD, DRG
APE&AP PEDIATRIC,GROW .
APOTEK & KLINIK JAYA SE..

APOTEK 24 CURUG KALIM..
APOTFH 46 RANDA ACFH

Claim

Rpll 805850
Rp575.000
Rpl.560.000
Rpl 772 457
Rp3.113 500
Rp845.000
Rp3.320.300
Rp200.000
Rp583.650
Rp2.353.067
Rp2.376.830

Rpd09.200
Rpd4.942 500
Rpl.119.600
Rpd.138.500
Rp2.924.600
Rp2.275.800

Rp0
Rpd.737.000
Rp3.650.000
Rp5.952.000

Rp619.000
Rp2.228.827
Rp2.000.000

Rp28.311 537
Rp2.299.000
Rp27.328.148

Rp585.000

Rp911.900
Rpd.932.410
Rp6.350.000

Rp800.000
Rp5.188.500

Rp21.473.894

Rp548.100

Rp453.800
BndN5 714

L
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3.3.10. Minggu Ke-10: Melakukan Revisi Dashboard

Pada minggu 10 (sepuluh), proses revisi pada dashboard Optima
Group Health (OGH) berlangsung selama 1 (satu) minggu. Setelah
revisi dashboard Optima Group Health (OGH) sudah selesai dilakukan
oleh tim berdasarkan pengecekan user, maka langkah selanjutnya
adalah mengabari Pak Rendy mengenai dashboard Optima Group
Health (OGH) yang sudah direvisi untuk segera dikabari pada user agar
segera dicek kembali atas dashboard yang sudah direvisi. Proses revisi
dashboard yang dilakukan tidak menutup kemungkinan untuk tidak

adanya revisi dashboard yang akan dilakukan kembali nantinya.

Berikut merupakan hasil dari revisi pada dashboard Optima Group

Health (OGH) yang sudah dikonfirmasi oleh user.

OGH Dashboard

Company Name i Hospital Claim Area
No_ Mamaper.. =
1| BNl Sekurita, SuMn arg
Ry - Suiswedi Utara
2 RISETPRIM. -' IKALIM, - -
3 | BNILFEmS. ab Katinal sa.fw Pa A
4 FAKULTAST. . !
s | sauiaa. oeroc MMM - -
6 | FUTUREADY..
7 | PELAYARAN ..
s Emeassyo.
9 | ARENERGY..
10| MICS STEEL..
[ ——|
Channel Distribution Agent Top 10 Clinic By Claim
Premi Claim CREW 0 Hosoita! Gaim
1 RS HARAPAN BUNDA JAK Rpa52710.098
EB- Agency RpEESM Rp694M 78%
2 RS MITRA KELUARGA 1B Rp704.962 514
p— 3 RS HERMINA GALAXY Rp2.452 387470
el Rp13ZM Rp144M 69%
) 4 RS MITRA KELUARGA DEP. Rp2 153524432
s RS PREMIER BINTARD Ru2.265.501.344
£6- Broker Rpz31M Rp116M 4%
RS HERMINA BOGOR Ryl 373 539856
7 RS POMDOK INDAH Rp2 452.767.048
EB-EBC Rp19,603M RpS5,564M 21%
- 8 RS JAKARTA MEDHCAL CE. Rp3 502 086 407
s MIRACLE EXECUTIVE CLIN 1986 244,065
Grand Tetal RP30,459M Rp19,102M 46%
10 RS HERMINA DEPOK Rl 728,669,698

Gambar 3.21. Hasil Revisi Dashboard OGH
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3.4. Kendala yang Dihadapi
Selama pelaksanaan kerja magang di PT BNI Life Insurance berlangsung
sebagai data visualization developer, terdapat beberapa kendala yang dihadapi,

yaitu:

1. Kurangnya kemampuan dan keterampilan dalam menggunakan aplikasi
tableau.

2. Mengalami keterlambatan dalam penyelesaian suatu proyek karena harus
menunggu update data untuk diolah menjadi visualisasi.

3. Mengalami keterlambatan dalam penyelesaian suatu proyek karena harus
menunggu konfirmasi dari user mengenai dashboard yang sudah dibuat

akan diterima atau belum.

3.5. Solusi atas Kendala
Dalam mengatasi kendala yang terjadi pada saat proses pelaksanaan magang
di PT BNI Life Insurance berlangsung, berikut beberapa solusi yang dilakukan,

yaitu:

1. Melakukan pencarian lebih mendalam dan dari berbagai sumber seperti
melalui Tableau Community, tutorial youtube, serta bertanya kepada rekan
kerja.

2. Melakukan tindakan follow-up kepada bagian pengurus data cleansing agar

segera update data jika ada yang kurang maupun salah.
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3. Melakukan tindakan follow-up kepada user agar segera mendapatkan
tanggapan konfirmasi mengenai dashboard yang sudah dibuat akan

diterima atau belum.
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