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The Facil’s Management applikasi merupakan sistem informasi non akademik di
lingkungan kampus. Yang digunakan untuk menerima permintaan layanan pengguna,
dan untuk mendapatkan umpan balik dari pengguna berbasis applikasi.

Halaman Login

Sebelum masuk ke halaman utama dalam The Facil’s Management, pengguna harus
login terlebih dahulu untuk memastikan bahwa pengguna sudah terdaftar dan
memiliki otorisasi pada applikasi.

Pengguna yang sudah terdaftar wajib memasukkan ID dan password agar dapat
masuk ke applikasi The Facil’s Management.
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Gambar 1. Halaman Login




Halaman Home Page

Setelah kredesial username dan password berhasil divalidasi oleh sistem, maka akan
muncul halaman Home Page akan ditampilkan bagi penguna. Dalam halaman ini
pengguna dapat melakukan permintaan layanan yang sediakan Facility Management.
Adapun di halaman ini akan menampilkan fitur berupa jenis jasa (Services),
permintaan (Request), Notifikasi dan Umpan balik (Feedback).
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Gambar 2. Halaman Home Page




Halaman Services

Pada halaman ini pengguna dapat mengetahui dan memilih jenis layanan yang
ditawarkan secara detail seperti Room Booking, Event, Housekeeping, Catering,
Operation Car Reservation dan Other Service (locker dan parking).
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Gambar 3. Halaman Services




Halaman Request

Pada halaman ini menampikan Request layanan (permintaan layanan), sebagai
contoh pengguna memilih Room Booking. Pada layar akan muncul syarat dan
ketentuan yang harus disetujui oleh pengguna. Dengan menekan kotak kecil sebagai
bentuk persetujuan dari syarat dan ketentuan tersebut, maka akan ditampilkan nama
ruangan yang dapat dipinjam oleh pengguna, dengan cukup dengan menekan pada
kotak kecil yang disediakan disamping nama ruangan.
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Syarat dan ketentuan

1. Peminjam wajib menunjukkan apps peminjaman
ruangan yang sudah disetujui oleh PIC ruangan
kepada security.

2. Untuk peminjaman ruangan yang membutuhkan
bantuan untuk setting tambahan wajib diajukan
minimal 3 hari sebelum jadwal peminjaman.

3. Waktu peminjaman ruangan termasuk dalam
kegiatan persiapan maupun proses pembersihan
setelah kegiatan selesai.
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pada jam 08.00 - 22.00, kecuali dengan ijin
tertentu.

5. Segala bentuk kehilangan dan kerusakan wajib
diganti dengan nilai yang setara dengan barang
yang dipinjam.

6. Kegiatan yang dilaksanakan harus sesuai dengan
deskripsi yang diajukan.

Peminjaom tidak diperkenankan menggunakan
ruangan untuk keperluan lainnya.

Saya membaca dan memahami ketentuan yang
disebutkan di atas.
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Gambar 4. Syarat dan ketentuan Gambar 5. Room Booking




Halaman Notifikasi

Pada halaman menampilkan pemberitahuan jenis transaksi permintaan yang
dilakukan pengguna. Setiap pemberitahuan ini juga menampilkan no tiket dan status
layanan secara real time dengan status berupa sedang diproses, disetujui, ditolak, dan
dibatalkan. Notifikasi akan muncul setiap terjadi pembaharuan proses seperti pada
saat permintaan di proses, saat permintaan di setujui/ditolak/ditunda dan saat akhir

proses.
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Permintaan Room Booking

Mohon menunggu permintaan layanan dengan

no tiket 20200805RB007 sedang diproses.

Jika sampai tanggal 04 Agustus 2020 pemintaanmu
masih diproses segera hubungi Helpdesk di
extention 2500,
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Gambar 6. Halaman notifikasi




Halaman Status Cek Request Service

Pada halaman ini akan menampikan tingkat kemajuan dari permintaan layanan yang
diminta. Dari permintaan dibuat oleh pengguna, akan ditampikan no tiket dan
ruangan yang dipinjam, dibawahnya menunjukkan status permintaan layanan.
Adapun status permintaan oleh Facility Management (ditolak, disetujui, ditunda) dan
informasi status permintaan secara detail yang akan disampaikan ke pengguna.

FACIL's

Status Check

No Ticket: 20200805RB007
Auditorium - 5 Agustus 2020; 08:00-13:00 WIB

Request Process Status Notification
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Done Done Approved Emailed
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Gambar 7. Halaman Cek Status Permintaan Layanan




Halaman Service Detail

Pada halaman ini pengguna dapat mengetahui rincian service yang telah dipesan
secara detail yang dapat ditunjukkan ke bagian security sebagai bukti peminjaman
ruangan yang telah disetujui.
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Service Detail

Terima kasih sudah menggunakan layanan

The Facil’s Management

NIM/NIK : 000000421123
Nama pemohon  : Amadea Luciawati
Tanggal kegiatan : 5 Agust 2020 - 5 Agust 2020

Jam Kegiatan :08.00 - 13.00 WIB

Jumlah peserta  : 250 orang

Ruangan : Auditorium

Keterangan:

Ruangan disetting classroom

Mengetahui

Amadea Luciawati sebagai penanggung jawab
ruangan
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Gambar 8. Halaman Service Detail




Halaman Umpan Balik ( Feed Back)

Halaman ini akan muncul setelah permintaan layanan dipenuhi. Pengguna dapat
memberikan umpan balik dengan menekan gambar emoji berupa puas, cukup, tidak
puas. Pada halaman ini pun pengguna dapat memberikan masukan perbaikan dari
layanan yang telah diberikan oleh Facility Management.
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Feedback

Bagaimana pengalaman anda atas layanan
yang kami berikan?

Puas Cukup  Tidak Puas

Saran dan masukan
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Gambar 9. Halaman Umpan Balik




