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BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

alitatif. Menurut

Selanjutnya, dalam pene alitatif menyatakan ada beberapa kata
kunci dalam penelitian kualitatif ~ yaitu proses, pemahaman, kompleksitas,

ksi dan m ja. Pr it penekanan

riset kual neliti lebih
us pada
tnya B

kuali I prosed

kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati.
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Berdasarkan definisi-definisi yang sudah dipaparkan di atas, Moleong
menyatakan bahwa penelitian kualitatif yang dialami oleh subjek penelitian

misalnya perilaku, persepsi, motivasi,tindakan dan lain-lain secara holistic dan

dengan suatu kontg an memanfaatkan berbagai

litatif ang mencoba

) e di dalam
mana )erusaha ena yang
| |

metode alamia

sebagai
a sehingga

dan multi

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus

yang menggunakan berbagai sumber daya(sebanyak mungkin data) yang bisa

Studi kasus merupakan strategi yang lebih cocok bila pokok pertanyaan suatu

penelitian berkenan dengan how atau why, peneliti hanya memiliki sedikit

peluang untuk mengontrol peristiwa-peristiwa yang akan diselidiki, dan fokus
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penelitiannya terletak dalam konteks kisah nyata (Yin,2013:1) Tujuan peneliti
menggunakan metode Penelitian studi kasus karena peneliti akan memfokuskan

penelitian dari fenomena yang ehingga mendapatkan informasi dan alasan

mengenai penyebak patkan strategi yang tepat
dalam mengura ersebut. Menurut

a seksama dan

artikulg peristiwa,
embantu  khalayak

pretasi baru, perspektif baru,

Skripsi detail

memahami apé
makna baru merupakan tujuan dari studi kasus,

d) Induktif, studi kasus berangkat dari fakta-fakta di lapangan,

nyi ke dal an k tau teori

nik ang dapat
digunakan preriset untuk mengumpulkan data. Ada beberapa teknik atau metode

pengumpulan data yang biasanya dilakukan oleh periset. Metode pengumpulan
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data ini sangat ditentukan oleh metodologi riset apakah kuantitaif atau kualitatif.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik wawancara.

Pengumpulan data )entuk teks, dokumen, gambar,foto,

atau objek-obje melakukan penelitian

kualitatif. Menur

Wawa terbu
i g

gerikan jawaban

Wawancara mendafe ara mengumpulkan data atau
informasi dengan cara langsung bertatap muka dengan informan agar

mendapatkan data yang lengkap dan mendalam. Wawancara ini dilakukan dengan

. Biasanya

observasi

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pengumpulan data dengan cara

wawancara mendalam. Dalam wawancara mendalam, pewancara relatif tidak
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mempunyai control atas respons informan, artinya informan bebas memberikan
jawaban, karena itu periset mempunyai tugas berat agar informan bersedia

memberikan jawaban-jawaban yang.lengkap, mendalam, bila perlu tidak ada yang

disembunyikan. gara berlangsung secara

informal sep 2006:105). Peneliti
juga me < ata, yaitu data
yang sesuai,

n. Dalam

refrensi,

asiswi Surya University
keturunan etnis Jawa yang berasal de altmatan Tengah, Sampit dan tinggal di
dormitorio Scientia 2 jalan Curug Sangerang no | Gading Serpong 15810. Adapun

, memiliki

ber utama

perb
Key informan yang telah dipilih oleh peneliti untuk penelitian ini dengan memiliki

alasan dan mempunyai latar belakang yang berbeda.
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3.5 Keabsahan Data

Keabsahan data memiliki definsi bahwa setiap keadaan harus memenuhi,

mendemonstrasikan nilg dasar agar hal itu dapat

diterapkan dapat dibuat. Dalam

iperlukan dalam

:
al ini N te alah satu
diluar data

terjadi pa terpretasi data.

Triangulasi dalé enganalisis jawaban
subjek dengan meneft gan data empiris. Menurut

Dwidjowinoto dalam Kriyantono (2006:72) mengemukakan beberapa macam

triangulasi antara lain:

a) ulas : i cek ulang

t ke i ari sumber

erb
riangulas : i proses dan

perilaku manusia, karena perilaku manusia dapat berubah setiap
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waktu, karena itu periset perlu mengadakan observasi tidak hanya
satu kali.

c) Triangulasi teori: emanfaatkan dua atau lebih teori untuk

Jukan rancangan riset,

ap supaya hasilnya

—

an data atau
si metode dapat

2bih  dari satu teknik

definisi a berpikir,
pengujian

ngan antar

dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan
lapangan, dan dokumentasi dengan cara mengorganisasikan data ke dalam

kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam

48

Strategi Manajemen..., Greeta Sadeli, FIKOM UMN, 2015



pola, memilih mana yang penting yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan
sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri yang akan dipelajari dan memberikan

kesimpulan sehingga mudah dipaha

ong(2012: 99) adalah
upaya yang dilz 3 anisasikan data,
dikelola,

apa yang

alimat,atau
In observasi.
falitatif, sebagai
udnya, kemampuan
periset dalam membe akan kunci apakah data yang
diperolehnya memenuhi usur reliabilitas dan validitas atau tidak. Riset kualitatif

menggunakan pola pikir induktif yang dimana berangkat dari hal-hal khusus ke

i datab atau fakta
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