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ABSTRAKS 

Job satisfaction karyawan yang menurun merupakan salah satu masalah yang 

sering di alami oleh perusahaan. Job satisfaction menurun menunjukan bahwa adanya 

ketidakpuasan karyawan selama bekerja diperusahaan tersebut. Beberapa faktor yang 

mungkin mempengaruhi job satisfaction adalah pemberian extrinsic reward dan 

intrinsic reward yang dirasa karyawan kurang adil. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh extrinsic reward dan 

intrinsic reward terhadap job satisfaction karyawan PT Perusahaan Listrik Negara 

(PLN). Penyebaran kuesioner dilakukan dengan menggunakan teknik non-probability 

sampling, yaitu judgemental sampling terhadap 94 responden pada divisi teknisi dan 

perencanaan pengadaan, energy baru dan terbarukan, dan pengembangan talenta PT 

PLN. Data penelitian ini menggunakan SPSS versi 22. 

Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan 

wawancara dan kuesioner. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode deskriptif dan kuantitatif. Model pada penelitian ini diadaptasi 

dari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Muhammad Rafiq et. al dalam 

jurnal“Effect of Reward on Job Satisfaction Evidence From Pakistan: Interdisciplinary 

Journal of Contemporary Research in Business” 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel extrinsic reward dan intrinsic 

reward berpengaruh positif terhadap job satisfaction di PT PLN. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan tingkat signifikan variabel extrinsic reward terhadap job satisfaction 

sebesar 0.002 atau berada dibawah 0.05 dan nilai thitung>ttabel yaitu sebesar 3.240 > 

1.6616. Serta tingkat signifikan variabel intrinsic reward terhadap job satisfaction 

sebesar 0.000 atau berada dibawah 0.05 dan nilai thitung>ttabel yaitu sebesar 3.941 > 

1.6616. Job satisfaction dapat dijelaskan oleh variabel extrinsic reward dan intrinsic 

reward sebesar 14,1% sedangkan sisanya sebesar  (100% - 14.1% = 85.9%) dijelaskan 

oleh variabel lain atau sebab-sebab lain diluar model. 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: extrinsic reward, intrinsic reward, job satisfaction, deskriptif dan 

kuantitatif. 
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ABSTRACT 

Job satisfaction of employees declining is one issue that is often experienced by 

the company. Job satisfaction declined shows that the dissatisfaction of employees for 

work in the company. Some factors that may affect job satisfaction is the provision of 

extrinsic rewards and intrinsic reward employees perceived less fair. 

The purpose of this study to determine the effect of extrinsic rewards and 

intrinsic reward to the job satisfaction of employees of PT Perusahaan Listrik Negara 

(PLN). Distributing questionnaires conducted by using a non-probability sampling, are 

judgmental sampling of the 94 respondents in the division engineers and procurement 

planning, new and renewable energy, and talent development PT PLN. This research 

data using SPSS version 22. 

Data collection method used in this research is to interview and questionnaire. 

The method used in this research is using descriptive and quantitative methods. The 

model in this study was adapted from an earlier study conducted by Muhammad Rafiq 

et. al in the journal "Effect of Reward Evidence on Job Satisfaction From Pakistan: 

Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business" 

The results showed that the variables extrinsic and intrinsic reward reward 

positive effect on job satisfaction in PT PLN. This can be evidenced by the significant 

level variables on job satisfaction extrinsic reward of 0002 or are under 0:05 and 

tcount> ttable that is equal to 3.240> 1.6616. As well as the significant level variables 

on job satisfaction intrinsic reward of 0000 or are under 0:05 and tcount> ttable that is 

equal to 3,941> 1.6616. Job satisfaction can be explained by extrinsic rewards and 

intrinsic reward of 14.1% while the remaining amount (100% - 14.1% = 85.9%) is 

explained by other variables or other causes outside the model. 

 

Key Word: extrinsic reward, intrinsic reward, job satisfaction, deskriptif dan 

kuantitatif. 
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