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ABSTRAKSI 

Produk Fast Consumeer Goods di Indonesia diperkirakan melambat pada 

akhir  tahun 2015 sebesar 4.6 %. Salah satu perusahaan Fast Consumeer Goods di 

Indonesia adalah PT Mayora Indah, Jayanti. Adapun permasalahan pada penelitian 

ini diajukan untuk mengetahui apakah variabel independen yaitu, Role Conflict 

(X1), Work Overload (X2) berpengaruh positif pada variabel dependen yaitu, Job 

Stress (Y1), Serta Pengaruh Job Stress berpengaruh negatif terhadap Job 

Satisfaction (Y2). 

Penelitian ini memiliki 64 responden dan pengolahan datanya dilakukan 

dengan menggunakan SPSS versi 23. Metode sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode judgement sampling yaitu karyawan tetap di PT 

Mayora Indah, Jayanti dan teknik pengumpulan data dengan menyebarkan 

kuesioner. 

Berdasarkan  Hasil pengolahan data menggunakan uji hipotesis t ditemukan 

bahwa variabel role conflict berpengaruh positif dan signifikan terhadap job stress 

di PT Mayora Indah, Jayanti dengan nilai sig. sebesar .000 dan nilai thitung sebesar 

7.834 > 1.9990. Pada variabel work overload berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap job stress di PT Mayora Indah, Jayanti dengan nilai sig. sebesar .000 dan 

nilai thitung sebesar 5.592 > 1.9990. Dan pada variabel job stress terhadap job 

satisfaction secara signifikan tidak berpengaruh terhadap job stress dengan nilai sig 

sebesar.105 dan nilai thitung sebesar 1.646 < 1.9990. Dan berdasarkan uji f variabel 

role conflict dan work overload secara stimultan berpengaruh terhadap job stress 

dengan nilai Fhitung sebesar 39,348. 

 

Kata Kunci: Role Conflict, Work Overload, Job Stress, Job Satisfaction 
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ABSTRACT 

 Product Fast Consumer Goods product in Indonesia is estimated in 

the end of 2015 is around 4.6%. One Fast Consumer Goods company in Indoneisa 

is PT Mayora Indah, Jayanti. The probelm of this research is submitted to find out 

whether independent variable, such as, Role Conflict (X1),Work Overload (X2) are 

positively affected to the dependent variable, such as Job Satisfaction and the 

negative effect to the Job Satisfaction (Y2). 

This research has 64 respondents and the data processing was done using 

SPSS version 23. The Sampling method in this research is judment sampling 

method, which is permanent employees of PT Mayora Indah, Jayanti and the data 

collecting technique was using questionere. 

Based on the results of data processing using t hypothesis testing found that 

role conflict variable positive and significant impact on job stress in PT Mayora 

Indah, Jayanti with sig. of .000 and value tcount 7834> 1.9990. At work overload 

variable positive and significant impact on job stress in PT Mayora Indah, Jayanti 

with sig. of .000 and value thitung 5592> 1.9990. And the variable stress job to job 

satisfaction did not significantly affect the job stress with niali sig sebesar.105 and 

tcount of 1,646 <1.9990. And based on test variables f role conflict and work overload, 

simultaneously affect the job stress with a value Fcount 39.348. 

Keyword: : Role Conflict, Work Overload, Job Stress, Job Satisfaction 
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