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ABSTRAK 

Oleh: Andri 

 Google Maps dan Waze merupakan 2 aplikasi navigasi yang paling 

banyak digunakan oleh pengguna aplikasi navigasi. Karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis faktor apa saja yang memengaruhi pengguna 

sehingga mereka memilih menggunakan Google Maps atau Waze. Setelah itu, 

penelitian ini juga membandingkan perbedaan faktor-faktor yang memengaruhi 

penggunaan Google Maps dan Waze. 

 Dalam melakukan penelitian ini, penulis melakukan pembelajaran studi 

pustaka dari jurnal-jurnal yang berkaitan, membuat model hipotesis penerimaan, 

membuat dan menyebarkan kuesioner, menganalisis data responden, dan akhirnya 

menarik kesimpulan dari analisis tersebut. 

 Penulis membuat kuesioner dengan mengandalkan Google Form dan 

kemudian menyebarkannya kepada responden. Data responden valid yang didapat 

berjumlah 109 responden untuk Google Maps dan 108 responden untuk Waze. 

Data tersebut dianalisis dengan model Structural Equation Modelling (SEM) 

menggunakan software LISREL dan SPSS. Tahap-tahap yang dilakukan dengan 

SEM adalah Goodness of Fit untuk menguji kecocokan model, Measurement 

Model yang terdiri atas uji validitas dan uji reliabilitas, dan Structural Model 

untuk mendapatkan hasil dari penelitian ini. 

 Hasil yang didapat dari penelitian ini menunjukkan bahwa Google Maps 

digunakan oleh pengguna karena adanya rasa keinginan pengguna yang 

dipengaruhi rasa ketertarikan pengguna untuk menggunakan Google Maps. Waze 

digunakan oleh pengguna karena adanya rasa keinginan pengguna yang 

dipengaruhi oleh tingkat kesenangan dalam menggunakan Waze, tingkat 

kesenangan menggunakan Waze dipengaruhi oleh kualitas yang ditawarkan Waze 

itu sendiri. 

 Perbandingan antara penerimaan penggunaan kedua aplikasi navigasi 

tersebut mengindikasikan pengguna menggunakan Google Maps karena adanya 

rasa ketertarikan pengguna terhadap Google Maps, sedangkan pengguna yang 

menggunakan Waze merasa kualitas Waze itu sendiri yang membuat mereka 

menggunakan aplikasi tersebut. 

 

Kata kunci: aplikasi navigasi, Google Maps, structural equation modelling, 

technology acceptance model, Waze. 
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ABSTRACT 

By: Andri 

 Google Maps and Waze are the two most used navigation system 

applications. This research is conducted to analyze what are the major factors that 

influence the application users that choose to use Google Maps or Waze. 

Furthermore, this research also provides the comparison of the factors that 

influence the use of Google Maps and Waze. 

 In doing this research, writer has studied the literature review from the 

related journals, made an acceptance hypothesis model, made and shared 

questionnaires, analyzed respondents data, and taken a conclusion from those 

analysis. 

 Writer made the questionnaire by using the Google Form and shared it to 

the respondents. The valid respondent’s data that obtained for the google maps 

respondent consist of 109 respondents and 108 respondents for Waze. Data was 

analyzed with a Structural Equation Modelling (SEM) model using both LISREL 

software and SPSS. The stages that were done with SEM model were Goodness of 

Fit used to test the suitability of the model, Measurement Model consists of 

validity test and reliability test, and Structural Model is used to obtain this 

research findings. 

This research findings shows that Google Maps application is used by the 

users due to the willingness of the user that is affected by users interest to use 

Google Maps. Waze application is used by the users due to the fact that there is a 

willingness of the users that is affected by the level of pleasure in using Waze 

application. Level of pleasure in using Waze is affected by the quality that Waze 

has offered from the start. 

 The comparison between the acceptance of these two Navigation system 

applications indicate that there is an interest for the google maps users in using the 

application, different from the fact that the quality of the Waze application itself 

that has made the Waze users chose Waze application compared to Google Maps. 

 

Keywords: navigation application, Google Maps, structural equation modelling, 

technology acceptance model, Waze. 
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