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ABSTRAK

PT ABC merupakan sebuah perusahaan yang bergerak pada bidang
otomotif dengan memiliki visi yaitu menjadi Dealer Otomotif yang terbaik dengan
proses pelayanan kelas dunia kepada pelanggan. Demi mewujudkan visi tersebut
tentulah harus didukung dengan pelayanan para wiraniaga dan karyawan yang
memiliki perbedaan dari wiraniaga perusahaan otomotif lainnya. Dalam hal ini PT
ABC membutuhkan aplikasi pengingat wiraniaga untuk memberikan informasi-
informasi penting kepada konsumen yang terkait dengan dirinya dan kendaraan
yang dibelinya dari perusahaan ini. Aplikasi ini berupa pengingat wiraniaga yang
berhubungan dengan konsumen, aplikasi ini dibangun sebagai strategi CRM
perusahaan agar lebih dekat dan dikenal oleh konsumen. CRM dalam artian disini
yaitu perusahaan memberikan pelayanan yang lebih dan berguna kepada
konsumen sehingga terciptanya kepuasan kepada konsumen dan diharapkan
menjadi konsumen yang loyal kepada perusahaan. Reminder application
memiliki tujuan memberikan penanda tanggal kepada wiraniaga apabila
konsumen berulang tahun, masa Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotornya
habis, masa waktu jadi Buku Pemilik Kendaraan Bermotor, masa asuransi
kendaraannya habis, dan masa Service Berkala Internalnya tiba. Penulis mencoba
untuk membantu mengatasi permasalahan tersebut dengan melakukan analisis dan
perancangan sistem berdasarkan user requirement yang didapat melalui proses
wawancara dengan Branch Manager. Aplikasi ini dibangun dengan konsep
Desktop Application sesuai dengan permintaan dan diharapkan berguna dan

memberikan solusi yang efektif dan efisien yang terjadi pada permasalahan.
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ABSTRACT

PT ABC is a company engaged in the automotive field with a vision that
has become the best Automobile Dealers with the world class service to
customers. In order to realize this vision must surely be supported by the ministry
of the sales force and employees who have differences from other automotive
company salesman. In this case PT ABC needs a reminder application salesperson
to provide important information to consumers related to him and the vehicle he
bought from this company. This application form salespeople reminders related to
consumers, the application is built as the company's CRM strategy to get closer
and recognized by consumers. CRM in the sense here that the company provide
better service and useful to the consumer so that the creation of satisfaction to
consumers and consumers are expected to be loyal to the company. Reminder
application has the purpose of providing a marker date to the salesperson if the
customer's birthday, future motor vehicle Letter No. exhausted, period of time so
book owners of motor vehicles, vehicle insurance period runs out, and a Stoya
The internal arrive. The author tried to help overcome these problems by
analyzing and designing the system based on user requirements obtained through
interviews with Branch Manager. This application 1s built with the concept of
Desktop Application in accordance with demand and is expected to be useful and

provide effective and efficient solutions to the problems that occurred.

Keywords: Design, Application Reminder, Automotive Company
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