BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi

Dalam menjalankan kegiatan sebagai tim marketing communication,
karyawan magang memiliki peran utama sebagai content writer intern yang berada
di bawah posisi marketing communication analyst yang memegang portofolio EDS.
Posisi ini dipimpin oleh Nur Anissa sebagai PIC EDS yang memastikan pekerjaan
dalam menjalankan kerja magang sesuai dengan yang diharapkan. Nur Anissa
dalam menjalankan perannya juga dikepalai oleh Fitri Yuliani Handoko sebagai
Dept. Head of Marketing Communication yang mana dalam beberapa kegiatan juga
langsung turun tangan membimbing dalam menjalankan pekerjaan karyawan
magang. Selain itu, Fitri Yuliani Handoko selaku Dept. Head of Marketing
Communication juga terlibat secara aktif dalam seluruh kegiatan komunikasi
perusahaan baik di marketing maupun corporate communication.

Dalam menjalankan masa magang di Astragraphia Document Solution,
komunikasi dengan karyawan magang tergabung dalam sebuah grup WhatsApp
dengan Fitri Yuliani Handoko selaku Dept. Head of Marketing Communication
beserta seluruh person in charge dari departemen marketing communication,
corporate communication, serta corporate social responsibility. Adapun dibuatnya
grup WhatsApp ini bertujuan untuk memudahkan koordinasi antara satu
departemen dengan departemen lain ketika dibutuhkan, sehingga tidak ada

pekerjaan dari karyawan magang yang bertabrakan.
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3.2. Tugas yang Dilakukan

Pekerjaan utama yang dilakukan oleh sebagai content writer intern adalah
membuat artikel dan konten yang berkaitan dengan pemasaran produk mesin
maupun solusi yang ditawarkan oleh Astragraphia Document Solution kepada
konsumen dan mitra bisnisnya. Walaupun memiliki fokus pekerjaan yang lebih
banyak di posisi ini, karyawan magang juga memiliki kesempatan untuk
menjalankan beberapa kegiatan lain yang merupakan bagian dari departemen
corporate communication maupun public contribution programs. Selain mengingat
karena latar belakangnya yang berasal dari jurusan corporate communication dan
diberikan kesempatan untuk merasakannya di dunia kerja, hal ini juga terjadi karena
dibutuhkannya bantuan tambahan dari tim panitia dalam mengerjakan beberapa
kegiatan yang diadakan dalam perusahaan Berikut ini adalah uraian pekerjaan yang

dijalankan selama 15 minggu program magang di Astragraphia Document Solution:

Tabel 3.1 Tabel Kegiatan Kerja Magang

Minggu
1/2|3(4|5(6[7 (8|9 (10(11|12|13(14|15

No. Kegiatan Jenis Pekerjaan

Artikel Berita
Artikel Testimonial

Webinar: Smart Way to
Optimize Your Workflow
Webinar: Smart Scanning to
KPP Pratama

Webinar: New Normal dalam
Bisnis Printing

Event: Lebih Asik, Lebih
Baik, Kurangi Plastik

1 |Internet Marketing

2 |[Special Events

Customer Pembaharuan Kontak
3 |Relationship Seluruh Kantor Cabang pada
Management Situs Resmi Perusahaan

CSR: Kelas ASIK Jogja N

CSR: Kelas ASIK SUMSEL
BABEL

Press Conference

4 |Public Relations

(Sumber: Olahan Data Magang)
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3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
Dalam menjalankan kegiatan magang, penulis memiliki beberapa pekerjaan
dari departmen marketing communication Astragraphia Document Solution yang

terbagi menjadi beberapa bentuk berikut:

3.3.1.  Pekerjaan Utama: Internet Marketing

Content writer intern merupakan salah satu bagian utama yang bertugas
dalam kegiatan marketing communication di Astragraphia Document Solution.
Peran ini adalah peran yang memiliki tugas untuk membuat tulisan atau artikel
tentang sebuah produk dan solusi yang ditawarkan oleh Astragraphia Document
Solution kepada baik calon konsumen maupun kepada mitra atau partner bisnisnya.
Tidak hanya membahas dari perspektif perusahaan, content writer intern juga
berfungsi membuat artikel lain yang memiliki perspektif konsumen melalui bentuk
artikel bersifat testimonial dari seluruh partner bisnis maupun user-user solusi atau
mesin dari Astragraphia Document Solution.

Dengan adanya penggunaan media utama perusahaan berupa situs resmi
perusahaan, content writer intern akan menulis artikel yang akan dimasukkan ke
dalam dua seksi utama situs perusahaan, yaitu “berita” dan “testimonial”. Hal ini
menjadi sangat penting untuk dilakukan karena adanya dua faktor utama yang perlu
ditingkatkan perusahaan untuk mencapai konsumen atau mempertahankan
konsumennya, yaitu dengan cara meningkatkan SEO (search engine optimization)
dan SEM (search engine marketing). Penulisan artikel yang dilakukan dengan
standar perusahaan atau menyesuaikan dengan keperluan perusahaan akan
berpotensi untuk meningkatkan kemudahan pencarian nama Astragraphia
Document Solution melalui internet.

Dalam proses pembuatannya sendiri, artikel memiliki tahapan yang
sederhana, tetapi cukup kompleks untuk dilakukan. Pembuatannya sendiri
memakan waktu kurang lebih 2-3 hari per artikel. Biasanya, pembuatan dapat
dilakukan lebih lama bila adanya kekurangan informasi yang perlu ditambahkan.
Walaupun artikel memiliki tenggat waktu yang lama, tetapi pembimbing lapangan

mengharapkan peran content writer intern tidak keluar dari tenggat waktu
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mingguan yang diberikan. Selama menjalankan pembuatan 23 artikel selama 15

minggu masa magang di Astragraphia Document Solution, beberapa hal yang harus

diperhatikan agar mencapai hasil dan harapan yang diinginkan oleh perusahaan
melalui penulisan artikel adalah sebagai berikut:

1. Penulisan kata kunci utama untuk meningkatkan SEO dan SEM seperti nama
Astragraphia Document Solution, Fuji Xerox, mesin fotocopy multifungsi,
dan nama-nama mesin hak cipta untuk Astragraphia.

2. Penulisan dilakukan sebanyak minimal 500 kata dalam satu artikel untuk
mencapai minimal atau standar perusahaan.

3. Tidak melakukan penggunaan kata atau kalimat yang sama dalam melakukan
penulisan artikel tentang produk atau mesin yang sudah diulas sebelumnya.

Astragraphia Document Solution menggunakan situs perusahaan sebagai
upaya penawaran produk dan solusi miliknya dengan menggunakan situs
perusahaan sebagai salah satu “etalase” bisnis perusahaan. Bentuk kegiatan yang
dilakukan oleh Astragraphia melalui artikel ini merupakan salah satu kegiatan

internet marketing. Pemaparan Kiang dalam Corley, Jourdan dan Ingram (2013, p.

177), internet marketing sendiri adalah penggunaan internet sebagai etalase produk

secara daring dan produk tersebut dijual atau ditawarkan kepada konsumen.

Sedangkan menurut Pride et al., internet marketing merupakan proses strategis

untuk menyebarkan, mempromosikan, dan menentukan sebuah harga kepada

konsumen target menggunakan internet sebagai sarananya.

Artikel menurut Pulizzi (2014, p. 168) menjadi sebuah media yang
fleksibel baik secara panjang artikel ataupun formatnya, yang dapat digunakan
untuk menjabarkan terkait dengan sebuah isu, tren, permasalahan, dan topik yang
dapat menarik perhatian kepada pembaca target. Penyesuaian penulisan yang tepat
membuat artikel dapat menarik dibaca oleh konsumen dan secara signifikan
mendukung kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan. Dalam membuat
sebuah artikel perusahaan yang ingin meningkatkan SEO dan objective perusahaan
lainnya, maka dibutuhkan tahapan-tahapan strategis untuk menghasilkan artikel
yang baik. Sejak awal masa magang, kegiatan penulisan artikel sebagai content

writer intern selalu dibimbing untuk melalui tahap briefing dan persiapan
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penulisan, pengumpulan informasi tentang produk, penulisan, dan evaluasi artikel
oleh pembimbing. Adapun kegiatan atau tahapan yang dijalankan oleh perusahaan

adalah sebagai berikut:

a.  Tahap Pertama: Briefing (Pemaparan Tema Kerja Artikel)

Dengan mendapat tanggung jawab untuk membuat artikel-artikel
menarik yang akan diletakkan di situs resmi Astragraphia Document
Solution, maka penulisan artikel ini digunakan tidak hanya untuk
mengedukasi dan menginformasikan pengetahuan akan produk dan solusi
terbaru dari Astragraphia, tetapi juga meningkatkan search engine
optimization dan search engine marketing terkait dengan Astragraphia

Oleh karena itu, sebagai karyawan magang, content writer
mendapatkan brief dari Nur Anissa seputar SEO dan SEM Astragraphia. Kata
kunci yang digunakan berupa nama perusahaan, nama mesin yang diulas atau
ditulis, maupun solusi yang ditawarkan oleh perusahaan. Dalam menulis
artikel juga, tim marketing communication menetapkan beberapa syarat, yaitu
terdiri dari 400-500 kata dan tidak mengulang konten yang pernah dibuat

sebelumnya (harus disadur kembali bila akan mengulang topik yang sama).

Gambar 3.1 Briefing Artikel Pertama Dengan Pembimbing

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Setelah mendapatkan brief terkait tentang SEO dan SEM dalam
penulisan artikel, karyawan magang mendapatkan tugas oleh Nur Anissa
selaku pembimbing yang membuat sebuah dokumen Google Sheet yang
berisikan informasi topik tulisan, tenggat waktu, sumber, dan status artikel.
Artikel yang ditugaskan dilakukan secara per bulan yang dapat disesuaikan

sesuai dengan keperluan.

Gambar 3.2 Jadwal dan Daftar Artikel
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DONE

20 Nov 20 Photo Card (w/CM) Printing and Finishing: Fuji Xerox PrimeLink C9065 Printer and Uchida AeroCut Nano  GCS MAN ASISTENSI
21 Nov20 Photo Card Printing and Finishing: Fuji Xerox PrimeLink C9065 Printer and Uchida AeroCut Nano GCS MAN ASISTENSI
22 Des 20 Showcase FreeFlow Core untuk proses alur kerja di Market Corporate GCS MAN ASISTENSI ‘email

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Tahap Kedua: Wawancara dan Pencarian Informasi

Dalam mempersiapkan penulisan artikel, dilakukan pengumpulan
informasi dan data yang dapat digunakan untuk membuat sebuah artikel yang
komprehensif dan dekat dengan permasalahan pembaca. Perlu diperhatikan
juga dalam penulisan artikel harus memiliki tanggung jawab untuk membuat
artikel yang benar adanya dan tidak mengarang, mengingat pembacanya
mayoritas adalah rekan bisnis Astragraphia yang juga turun di industri
printing. Untuk itu, dilakukan pencarian referensi baik dari situs tentang
usaha printing, jurnal bisnis, serta membaca brosur produk dari Astragraphia
Document Solution untuk menambah pemahaman akan produk atau solusi

yang akan diulas.
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Gambar 3.3 Wawancara Dengan Ahli Produk Astragraphia
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Tidak hanya melakukan pencarian mandiri, dalam pengumpulan data
juga diperlukan wawancara untuk topik-topik yang tidak diketahui
sebelumnya. Wawancara dilakukan untuk memberikan pemahaman tentang
hal seperti spesifikasi produk dam keuntungan solusi yang ditawarkan.
Wawancara ini diadakan bersama Nur Anissa dengan mengajak pakar dan
ahli dari Astragraphia seperti bagian pemasaran produk maupun tim IT yang
menawarkan solusi dari Astragraphia Document Solution

Sedangkan untuk artikel testimonial, tujuan dilakukan wawancara
adalah untuk melakukan pengumpul feedback terkait dengan produk dan
solusi dari Astragraphia Document Solution. Narasumbernya sendiri adalah
dari beberapa user yang menggunakan produk tersebut. Seperti dalam
membuat artikel layanan KligMe di Universitas Multimedia Nusantara,
dilakukan wawancara dengan dua orang mahasiswi Jurnalistik angkatan

tahun 2016 dan 2017.
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Gambar 3.4 Wawancara Testimonial KligMe UMN

Evelyn Kusuma Q& 3

1. pertama kali tahu KligMe dari mana?
2. apa manfaat dan kemudahan yang dirasakan dengan adanya KligMe di
UMN?

(kalo ada cerita kaya waktu jabat jadi organisasi apapun boleh banget diceritain
kaya gimana waktu pake KligMe wkwkw)

makasi ci epeeee sudah membantu sayaaa

’ # michael angelo

Halo mek maapp baru balasss

8 1. Tau dr UMN hahaha. Waktu masih jadi mahasiswa disana, tiba2 ada
- kligme.

2. Kligme membantu banget sih menurut gw. Wktu Ig urgent2 nya

ngeprint tugas yang mepet, biasanya dtgnye ke kligme karena dia self

service kan jadinya kecepatannya ditentukan dengan tangan sendiri. Trus

enaknya juga dia wireless, ga perlu colok2 usb juga bisa kirim file utk di

print. Bahkan kirim file nya pas Ig di kelas terus turun baru nge print itu

bisa, jd kayak super cpt. Yang membantu lainnya juga dia cashless. Ga

perlu bawa uang receh2 buat ngeprint krna tinggal tap doang.

Tp besides of the superiority, kadang2 mesin bayarnya suka eror gitu, ga ¢
ngedetect flazz nya. But itu kayak 2x dari 5x pemakaian.

92 Q0 Q- ©

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Tahap Ketiga: Evaluasi Penulisan dan Pemilahan Data

Setelah melakukan pencarian data untuk mempersiapkan artikel,
dilakukan evaluasi kembali mana dari data yang sudah dikumpulkan yang
akan digunakan untuk menjadi artikel yang komprehensif. Beberapa jurnal
dan data pendukung yang dinilai membuat artikel terasa berat dibaca akan
disisihkan. Data-data yang digunakan hanyalah yang mampu memberikan
pembaca sebuah konteks sebelum memaparkan produk dan solusi yang

ditulis.
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Gambar 3. 5 Video Referensi Testimonial KligMe UMN
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Tahap Keempat: Penulisan Artikel

Setelah memiliki data yang lengkap, kemudian dilakukan drafting atau
pembuatan artikel kasar. Kegiatan drafting penulisan ini bertujuan untuk
memberikan gambaran tentang artikel yang sudah terdiri dari SW + 1H.
Artikel disusun agar memberikan gambaran yang baik secara struktur
maupun kemudahan untuk dibaca. Penulisan artikel juga memperhatikan
ketentuan yang sudah disampaikan. Penulisan artikel juga disesuaikan
dengan gaya penulisan artikel-artikel sebelumnya. Penulisan artikel
perusahaan berfokus memberikan gambaran permasalahan yang dihadapi dan
memberikan ulasan atau pemaparan tentang produk dan solusi yang

ditawarkan Astragraphia Document Solution.
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Gambar 3.6 Contoh Drafting Artikel Berita Webinar
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manusia dalam kngkungan kanter yang dapat menahambat beberapa alur kera, khususnya.
alur dokumen di perkantorn. Kurananya sumber dava ini meningkatkan nmz dimana

dokumen tersebut telak tersimoan dencan baik bila tenus, dilakukan dengan alut kera yang
VG000l Lou. DAGAIMANA GAra 098" S804 SCUSANAAD TENSORHTAKAN AT KSTANYa?

Astragraphia tidak hanya menawarkan ereduk di bidang industri percetakan, tetapi juga
memberikan solusi kepada pengembangan. linakungan. perkanioran yang lebib. efisian. Oleh
karena itu. pada hari Selasa, 8 September 2020, Awammw mengadakan wm;zah sebuah
wobinar ke-7 dengan judul Smart Way to Optimize Your Document Workflow.

Dipandy oleh Friska Manaly selaku. Enterprise Document Solutions dan Marketing Analyst
dan PT Asira Graphia Tok., maleri webinar kal in disampaikan oleh pembicara dari PT Astra
Graphia Tbk., lvo Moranda Bezato Daely Document Software
and Solution Specialist.

Pada kesempatan ini, dielaskan tentang Document Management System (DMS) yang
mampu mengoptimalkan alur dokumen di perusahaan. DMS sendiri membuat dokumen baik
hard-copy atau sofi-copy dapat disederhanakan dan diolomatisasikan dalam portal Smart
Work Gateway. Dengan adanya integrasi tersebut, setiap dokumen dapat secara instan
masuk ke dalam aplikasi yang digunakan oleh pelanggan

Setiap perangkat multifungsi Fuji Xerox yang ditawarkan Astragraphia sudah terintegrasi
dengan portal ini, sehingga mampu memberikan banyak keunggulan, diantaranya proses.
yang | lebih cepat dan sederhana dari cara konvensional, keamanan dokumen dari fisiko

dalam kantor.

07  English (Indonesia) £3 Focus Y

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Gambar 3.7 Contoh Drafting Testimonial KligMe UMN
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Tahap Kelima: Evaluasi Artikel

Pada tahapan ini, karyawan magang tidak melakukan kegiatan
penyuntingan secara mandiri. Penyuntingan dilakukan oleh Nur Anissa
sebagai pembimbing untuk dilakukan evaluasi dan memastikan kesesuaian

artikel dengan standar.

Gambar 3. 8 Penyuntingan Artikel oleh Pembimbing Lapangan

® (27) WhatsApp x | @ Post Attendes - Zoom x ost Attendee - Zoom x ome / Twitter X 08 Mail - Michael Angelo@astrag X
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Dear Michael,

Berikut terlampir untuk beberapa feedback untuk artikel Webinar EDS dari Michael ya
Masukkan ku:

1. Untuk alur cerita dalam artikel ini, Michael sudah oke, tetapi kadang ada beberapa
paragraph, yang alur ceritanya tidak runut

2. Tinggal dibiasakan lagi ya untuk istilah2 dalam product marketing ya Michael untuk
artikel selanjutnya. Untuk penamaan mesin kita di keyword di SEO adalah mesin
fotocopy multifungsi Fuji Xerox tipe

3. Kapan kalau ada waktu kosong setengah hari, aku jelasin untuk keyword SEO yang
digunakan di Astragraphia Document Solution ya Michael

Terima kasih sebelumnya Michael.

Warm Regards

Nur Anissa
Marketing Communication Analyst

Nur Anissa

Draft Artikel Webinar Astragraphi

astragraphia

Nur Anissa

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Setelah mendapatkan evaluasi, pada beberapa kesempatan Nur Anissa
tidak memberikan lagi kepada karyawan magang untuk melakukan
penyuntingan, tetapi dilakukan oleh dirinya. Namun, ketika artikel dirasa
tidak sesuai, maka akan dikirimkan masukan dan revisi yang nantinya akan
diminta untuk melakukan rework artikel.

Sesudah melakukan penyuntingan baik oleh karyawan magang atau
pembimbing, Nur Anissa akan melakukan penerjemahan ke dalam Bahasa
Inggris. Kemudian dirinya akan mengunggah artikel ke situs resmi
perusahaan (dan akan diberikan tambahan lain seperti foto dan video

pendukung) sebagai tahap akhir pembuatan sebuah artikel.
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Gambar 3.9 Proses Rework Artikel Setelah Penyuntingan
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Gambar 3.10 Artikel Berhasil Masuk ke Situs Perusahaan
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Gambar 3.11 Artikel Berhasil Masuk ke Situs Perusahaan
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Gambar: Astragraphia Document Solution

Astragraphia Document Solution, 25 November 2020 — Adanya pandemi COVID-19 merupakan
sebuah masa yang sulit bagi kegiatan industri dan bisnis di seluruh dunia, termasuk di
Indonesia. Kurangnya kegiatan konsumsi yang dilakukan oleh konsumen, membuat berbaga
perusahaan mengurangi berbagai kebutuhan usaha termasuk yang berkaitan dengan kebutuhan
cetak. Betul! layaknya rantai yang terikat, bisnis printing menjadi salah satu usaha yang
terdampak dengan adanya pandemi COVID-19.

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Gambar 3.12 Tampilan Testimonial di Situs Perusahaan
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KligMe Mendukung Kebutuhan Percetakan untuk Mahasiswa
di Universitas Multimedia Nusantara

Astragraphia Document Solution, 18 September 2020 - Kegiatan percetakan merupakan
sebuah hal yang tidak asing lagi bagi mahasiswa. Kebutuhan tugas makalah, risalah, jurnal yang
diberikan dari dosen yang bersifat hard-copy, menjadikan kegiatan percetakan ini semakin

melekat dengan kegiatan perkuliahan. Tidak h

ya dalam kegiatan belajar mengajar, lingkungan
organisasi dan komunitas di kampus juga membutuhkan banyaknya dokumen baik dari skala
kecil hingga menengah. Hal ini dapat ditemui di berbagai universitas, salah satunya di
Universitas Multimedia Nusantara (UM

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Bila melihat kegiatan penulisan artikel di Astragraphia Document Solution,
perusahaan sudah menjalankannya sesuai dengan lima tahapan penulisan berita
atau artikel yang dipaparkan oleh Ronald Buel dalam Ishwara (2011, p. 119), yaitu:
1. Penugasan

Penulis mendapatkan tugas pembuatan sebuah tulisan dan mendapatkan
pemaparan konsep tulisan yang akan dibuat.
2. Pengumpulan data
Penulis melakukan pengumpulan data yang akan digunakan untuk membuat
konsep tulisan yang ingin direalisasikan.
3. Evaluasi
Penulis memilah apa yang bisa dan tidak bisa digunakan dari data yang
dikumpulkan untuk dibuat ke dalam sebuah tulisan berita.
4. Penulisan
Penulis melakukan kegiatan penulisan struktur berita yang akan dibuat
menggunakan data-data yang sudah dikumpulkan dan dievaluasi sebelumnya.
5. Penyuntingan
Penulis melakukan penyuntingan tulisan sesuai dengan standar atau struktur

yang sudah ditetapkan sebelum melakukan penyebaran tulisan yang dibuat.

Pemaparan Ronald Buel tentang tahapan ini menjadi salah satu upaya untuk
melakukan penulisan berita artikel yang memiliki kualitas atau standar yang baik.
Dengan tahapan ini, artikel dapat memberikan tidak hanya nilai informasi yang
banyak, tetapi juga memberikan solusi kepada pembacanya. Dengan demikian,
penulisan artikel di Astragraphia Document Solution sudah memiliki
pengoperasian yang baik dan sesuai dengan konsep Ronald Buel untuk
menawarkan produk-produk dan solusi yang ditawarkan kepada konsumennya.

Walaupun hanya menggunakan media penulisan artikel selama magang
sebagai media utama dalam melakukan kegiatan internet marketing, tetapi kegiatan
ini dirasa cukup efektif mengingat intensitasnya yang cukup sering dilakukan dalam
hitungan minggu. Setidaknya dapat mencapai tiga aritkel dalam tiap minggunya.

Oleh karena itu, penulisan artikel baik dari konsep penulisan hingga tenggat
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waktunya sendiri dapat dikatakan cukup baik. Sebagai implementasi kegiatan kerja

magang sebagai content writer intern di Astragraphia Document Solution, berikut

adalah seluruh artikel baik berita dan testimoni dengan tema dan judul berita yang

sudah dibuat;

Tabel 3.2 Daftar Artikel Berita Astragraphia Document Solution

No Tema Artikel Judul Artikel
1 | Webinar Astragraphia: Cara Webinar Astragraphia: Cara Cardas
Cardas untuk Mengoptimalkan untuk Mengoptimalkan Alur
Alur Dokumen Perkantoran Anda | Dokumen Perkantoran Anda
2 | Solusi End to End: Variable Data | Permudah Personalisasi dan
Printing Autentikasi Dokumen dengan
Variable Data Printing
Menggunakan FujiXerox Free
Flow VI Design Express
3 | Manual Scan: Fuji Xerox Pindai Dokumen Penting Anda
ApeosPort-VII / DocuCentre-VII | dengan Fuji Xerox ApeosPort-VII /
DocuCentre-VII
4 | Scan and System Integration: Fuji | Fitur Pindai Cerdas untuk Alur
Xerox ApeosPort-VII / Dokumen Cerdas, Dengan Mesin
DocuCentre-VII Fuji Xerox ApeosPort-VII /
DocuCentre-VII
5 | DocuPrint 375 series for Single Efisiensi Copy Dokumen dengan
Pass - Copy Fitur Single Pass — Copy Hanya di
Mesin Fuji Xerox Docuprint 375
Series
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6 | DocuPrint 375 series for Single Kemudahan Scan Dokumen dengan
Pass - Scan Fitur Single Pass — Scan Hanya di
Mesin Fuji Xerox DocuPrint 375
Series
7 | DocuPrint 375 series for Secure Pentingnya Keamanan Dokumen,
Print Ini ada Fitur Secure Print di Mesin
Fuji Xerox DocuPrint 375 Series
8 | DocuPrint 375 series for Mobile | Lebih Cepat dengan Mobile Print
Print di Fuji Xerox DocuPrint 375 Series
untuk Tingkatkan Fleksibilitas
Kerja Anda.
9 | DocuPrint 375 series for Carbon | Hebat! Bisa Pakai Kertas Carbon
Copy Copy untuk Cetak Dokumen
dengan Fuji Xerox DocuPrint 375
Series
10 | DocuPrint 375 series for Envelope | Cetak Amplop Menarik di
Print Perusahaan Anda dengan Fuji
Xerox DocuPrint 375 Series
11 | Webinar: New Normal dalam Webinar Astragraphia: Kiat-Kiat
Bisnis Printing Kreatif dan Produktif Bisnis
Printing di Era New Normal
12 | Packaging Printing and Finishing: | Kolaborasi Mesin Pintar Fuji

Fuji Xerox PrimeLink C9065
Printer and GRAPHTEC
FCX2000-60VC

Xerox PrimeLink C9065 dan
Graphtec FCX2000-60VC, Jadikan
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Aplikasi Cetak Menarik dan

Bernilai Tinggi
13 | Business Card Printing and Bukan Sekadar Kartu! Ciptakan
Finishing: Fuji Xerox PrimeLink | Kartu Nama Cantik dengan Mesin
C9065 Printer and Uchida Fuji Xerox PrimeLink C9065 dan
AeroCut Nano Uchida AeroCut Nano.
14 | Photo Card (w/CM) Printing and | Yakin Hanya Pakai Fuji Xerox
Finishing: Fuji Xerox PrimeLink | PrimeLink C9065 Printer?
C9065 Printer and Uchida Maksimalkan Potongan Presisi
AeroCut Nano Dokumen Anda dengan Fitur Cut
di Uchida AeroCut Nano
15 | Photo Card Printing and Jadi Tren Koleksi, Ciptakan
Finishing: Fuji Xerox PrimeLink | Photocard Cantik dengan Mesin
C9065 Printer and Uchida Fuji Xerox PrimeLink C9065
AeroCut Nano Printer dan Mesin Uchida AeroCut
Nano
16 | Showcase FreeFlow Core untuk Tidak Hanya Urusan Mencetak,
proses alur kerja di Market Gunakan FreeFlow Core dari
Corporate Astragraphia Untuk Mudahkan Pre-
Press Dokumen Kantor Anda
17 | Ulasan Produk Peserta Kelas Buah Manis Kreasi Eco-Print dari
ASIK Jogja Rumah Sendiri
18 | Ulasan Produk Peserta Kelas Terinspirasi dan Menjadi Hobi,

ASIK Jogja

Kini Kreasi Tas Anyaman Cantik
Jadi Penghasil Pundi

(Sumber: Olahan Data Magang)
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Tabel 3.3 Daftar Testimonial Astragraphia Document Solution

No Tema Testimonial Judul Testimonial
1 | Customer Testimoni - PT Solusi Astragraphia:
Herlina Indah Mengoptimalkan Alur Dokumen
Perkantoran di PT Herlina Indah
2 | KligMe. Meet the printing needs | KligMe Mendukung Kebutuhan
of students at UMN Percetakan untuk Mahasiswa di
Universitas Multimedia Nusantara
3 | Prima Digital Printing Semakin | Iridesse Production Press,
Kreatif dengan Iridesse Tingkatkan Kreatifitas dan
Production Press Produktivitas Prima Digital Printing
4 | Testimoni - Explora Digital Mengembangkan Explora Digital
Printing Printing Dengan Mesin Multifungsi
Fuji Xerox dari Astragraphia
5 | Graphic Designer Testimony Eksplorasi Desain Visual dan Sastra

with Iridesse

Indonesia Melalui Buku Frasa
Menggunakan Mesin Fuji Xerox

Iridesse™ Production Press

(Sumber: Olahan Data Magang)
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3.3.2.  Pekerjaan Utama: Special Events

Kegiatan event di Astragraphia merupakan salah satu cara dari marketing
communication untuk menyampaikan produk dan solusi yang dimiliki secara
langsung (dalam masa pandemi COVID-19 dilakukan secara daring) kepada
seluruh konsumen, mitra bisnis, hingga masyarakat luas yang menjadi salah satu
konsumen atau wuser produk-produknya. Event yang diselenggarakan dari
Astragraphia Document Solution ingin menunjukkan sisi uniknya sebagai
perusahaan yang bermain di pasar digital printing secara langsung kepada
konsumennya yang cara ini jarang dilakukan oleh banyak merek-merek mesin cetak
atau fotokopi di Indonesia. Tentu saja ini sesuai dengan melihat definisi event
sendiri yang merupakan kegiatan yang dirancang dan diselenggarakan secara
khusus untuk memenuhi kebutuhan tertentu, yang dilakukan juga untuk
memudahkan pemenuhan kebutuhan konsumen dan pemegang kepentingan lainnya
(Goldblatt, 2014).

Selama menjalankan masa magang sebanyak 15 minggu, Astragraphia
Document Solution mengadakan event yang berfokus berupa acara penawaran
produk dan solusi kepada calon konsumen maupun yang sudah menjadi mitra bisnis
Astragraphia. Targetnya sendiri memiliki latar belakang yang beragam seperti
pemilik printshop, copyshop, perkantoran, kantor pemerintah, dan mitra bisnis
penting lainnya. Tidak hanya itu, sebuah kegiatan acara internal yang ditujukan
kepada karyawan Astra dan Insan Astragraphia juga diadakan oleh Astragraphia
yang berfokus untuk mempromosikan bentuk kepedulian terhadap lingkungan
hidup yang mana menjadi salah satu pilar penting perusahaan. Kegiatan ini juga
dijalankan secara rutin untuk mendukung kegiatan-kegiatan pemasaran yang mana
juga menjadi konten untuk kegiatan social media yang juga dijalankan oleh
departemen marketing communication. Kegiatan yang dijalankan atau diadakan

selama magang adalah sebagai berikut:

a. Webinar: Smart Way to Optimize Your Document Workflow
Merupakan event webinar eksternal yang diadakan oleh EDS

Astragraphia Document Solution yang bertujuan untuk memperkenalkan
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solusi perdokumenan dengan nama Smart Work Gateway untuk efisiensi
alur dokumen agar lebih mudah bila ingin menyimpannya. Dokumen yang
dapat diolah merupakan dokumen penting dan vital, sehingga target
konsumennya adalah perkantoran, perusahaan, hingga tingkat
pemerintahan. Acara ini juga diadakan bertepatan dengan PSBB di
Indonesia, sehingga menekankan sisi efisiensi ketika jumlah karyawan di

perkantoran dibatasi.

Gambar 3.13 E-Poster Webinar EDS Astragraphia

astragraphia FUJI XErox @)

WEBINAR ASTRAGRAPHIA SELASA, 8 SEPTEMBER 2020 13.30 - 15.00 WIB

SMART WAY TO OPTIMIZE
YOUR DOCUMENT
WORKFLOW

015‘"0 Da@(l/

WEBINAR

Speaker

200m

(Sumber: Astragraphia Dcoument Solution)

Kegiatan ini diadakan beberapa kali untuk memiliki lingkup calon
konsumen yang kecil dalam satu sesi webinar dan memudahkan adanya
komunikasi dengan konsumen. Target wilayah yang diadakan seperti
Jabodetabek, Denpasar, Sumatera, Sulawesi, dan lain-lainnya.. Ketika
kegiatan berlangsung, peran content writer intern adalah mengikuti
keseluruhan acara untuk membuat artikel berita webinar. Tidak hanya itu,
karyawan magang mendapatkan peran sebagai panitia registrasi serta tim
dokumentasi bersamaan beriringan dengan kegiatan pengumpulan data

pada content writing.
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Webinar: Smart Scanning for KPP Pratama

Sama dengan kegiatan sebelumnya, kegiatan ini merupakan event
webinar eksternal yang diadakan EDS memberikan solusi dalam kegiatan
pemindaian dokumen. Pada kegiatan ini, calon konsumen lebih
tersegmentasi dengan mengundang kantor perpajakan yang tersebar di
wilayah Sumatera. Tentu saja event ini untuk menawarkan produk secara
langsung kepada perwakilan kantor pajak di wilayah tersebut untuk
memudahkan solusi praktis dari Astragraphia.

Karyawan magang pada kali ini hanya diminta untuk membantu
bagian registrasi dengan cara melakukan pendataan dari daftar peserta
ZOOM. Setelah didata berdasarkan nama, nantinya panitia lain akan
membantu memisahkan yang merupakan internal dan eksternal

Astragraphia Document Solution.

Webinar: New Normal Dalam Bisnis Printing

Gambar 3. 14 E-Poster Webinar EDS dan GCS Astragraphia

astragraphia
el
WEBINAR ASTRAGRAPHIA KAMIS, 12 NOVEMBER 2020 13.30 - 15.00 WIB

GRAPHTEC

RS \lew

e gia—

PrimeLink

e ) Normol

Dalam Bisnis Printing
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DocuCentre
Vil

WEBINAR

200m |

(Sumber: Astragraphia Dcoument Solution)

Dengan adanya pandemi COVID-19 di Indonesia, kegiatan usaha

printing berada dalam risiko karena kurangnya kegiatan cetak di printshop
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di berbagai daerah. Untuk itu, portofolio EDS dan GCS Astragraphia
Document Solution mengadakan kegiatan webinar kepada mitra bisnisnya.
Webinar ini dihadiri dengan beberapa printshop yang berada di wilayah
Pantura. Pada acara ini, Astragraphia menyajikan topik terkait dengan
maraknya UMKM di masa pandemi yang dapat menjadi target konsumen
baru oleh printshop untuk menghasilkan aplikasi cetak kemasan yang
menarik dan indah. Selain itu, Astragraphia juga berkesempatan
memberikan penawaran produk-produk mesin cetak dengan harga yang
menarik kepada mitra bisnisnya.

Dalam kesempatan ini, perannya sebagai karyawan magang adalah
mengobservasi seluruh kegiatan dan tidak terlibat aktif sebagai panitia,
mengingat adanya tanggung jawab membuat artikel berita ini untuk situs

perusahaan.

Event: Lebih Baik, Lebih Asik, Kurangi Plastik

Gambar 3.15 E-Poster Webinar Internal Astragraphia

astragrgpma .

angat “Indonesia
i P 1.7 4 -,

27 Oktober 2020 Diah Suran Febrianti Jessica Halim
Head of Environment & i

Co-Founder Demi Bumi
10.00 - 12.00 WIB Social Responsibility Astra

(Sumber: Astragraphia Dcoument Solution)
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Acara “Astragraphia Inspiring Talk: Lebih Baik, Lebih Baik, Kurangi
Plastik” merupakan acara internal yang diadakan oleh Astragraphia Document
Solution dengan target karyawan Astra dan Insan Astragraphia yang ada di seluruh
Indonesia. Kegiatan ini merupakan acara yang berfokus untuk pelatihan atau
workshop tentang penggunaan kantong plastik di wilayah perusahaan atau
perkantoran, pemaparan tentang limbah plastik, dan kesempatan kerjasama
pemasaran bersama dengan Demi Bumi, salah satu merek lokal yang berfokus
dengan produk-produk yang ramah lingkungan.

Dalam penyelenggaraan kegiatan acara atau event perusahaan di
Astragraphia Document Solution, setiap acara berfokus kepada tiga tahapan penting
dan utama, yaitu pre-event, event, dan post-event. Hal ini dilakukan untuk melihat
bagaimana kesiapan dan simulasi acara maupun nantinya untuk evaluasi program
untuk mana dan apa yang tidak perlu dilanjutkan kedepannya. Sebagai karyawan
magang sendiri, pada beberapa minggu pertama event hanya memiliki tugas untuk
mengobservasi bagaimana berjalannya acara dan diselingi dengan tugas lain
sebagai content writer intern. Setelah mengikuti beberapa event dan terbiasa
dengan sistem kerja Astragraphia, pembimbing magang akhirnya memberikan
kesempatan untuk menjadi panitia secara aktif di beberapa kegaitan. Pembimbing
magang juga memberikan kesempatan untuk ikut terjun langsung ke kegiatan
brainstroming salah satu acara. Adapun beberapa hal yang ditemui dan dilakukan

adalah sebagai berikut:

a. Pre-Event

Perencanaan dan persiapan menjadi sebuah hal yang penting dalam
sebuah kegiatan. Sebelum dimulainya sebuah event, perusahaan
mengadakan rapat atau meeting yang disertai dengan brainstorming yang
dilakukan untuk membahas tema, judul, rangkaian kegiatan, dan aspek lain
seperti collateral design, hadiah, dan lainnya. Setelah dilakukan meeting,
maka akan dilakukan persiapan yang dibutuhkan sebelum melakukan gladi
bersih. Dalam hal ini, hal yang sudah dilakukan dipersiapkan dan

direncanakan akan segera dibuat dan dilakukan asistensi dengan panitia
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terkait sebelum digunakan pada gladi bersih. Sebagai contoh dalam kegiatan

“Astragraphia Inspiring Talk: Lebih Baik, Lebih Baik, Kurangi Plastik”,

sebagai karyawan magang diminta untuk membuat nama atau judul acara

yang pada akhirnya digunakan dalam penyelenggaraan acara.

Gambar 3. 16 Pembuatan Wording WhatsApp Acara

Get notified of new messages
Turn on desktop notifications >
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Webinarinternal 270kt 10/2
+62 821-2450-1112: Bedaaa yaa kameranya bg

MarComm People

MarComm People

KP Webinarinternal 270kt

MarComm People

SKP Webinarinternal 270kt

Mba Tia As

Halo, Insan Astragraphia!

Coba tengok kiri dan kanan kamu! Ada berapa produk plastik yang ada di
meja kerja atau rumah kamu? Pasti banyak, kan? Sekarang, bayangkan
kalau 260 juta masyarakat Indonesia punya sampah plastik yang sama.
Menakutkan, kan?

Tahu, gak? Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) meniliki Sustainable
Development Goals yang terdiri dari 17 poin, dan tujuh poin diantaranya
berkaitan dengan pengelolaan plastik (baik dari sektor kesehatan,
ketersediaan air, perlindungan kehidupan di air dan darat, dan sebagainya)
Bahkan, ini harus dituntaskan negara-negara di dunia sebelum tahun 2030!
lya! 9 tahun lagi!

Jadi, seberapa sadarkah kita dengan urgensi plastik dalam kehidupan
sehari-hari? Mau tahu langkah mudah dan asik untuk mengurangi limbah
plastik?

Yuk, ikuti Webinar Internal Astragraphia “Lebih Baik, Lebih Asik, Kurangi
Plastik” dengan narasumber Diah Suran Febrianti (Head of Environment
and Social Responsibility Astra) dan Jessica Halim (Co-Founder of Demi
Bumi). Catat tanggal dan waktunya:

Hari dan Tanggal ~ : Selasa, 27 Oktober 2020
Waktu :10.00 - 12.00 WIB

Link Pendaftaran  : https://bit.ly/2GZ7vX8 (atau scan barcode yang
tercantum di poster)

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Gambar 3. 17 Pembuatan Wording Email Acara
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Halo Insan Astragraphia!
Salam Hijau,

Insan Astragraphia coba tengok iri dan kanan kamu, ada berapa produk plastik satu Kali
pakai yang saat ini ada di meja kerja atau sekitar rumah kamu? Mungkin dari kalian menyadari
ternyata masih banyak dari kita yang menggunakan produk plastik satu kali pakai ini

Sekarang, bayangkan kalau lebih dari 260 juta ia masih

produk plastik satu kali pakai? Berapa banyak sampah plastik yang dihasilkan? Lihat
pemandangan lautan sampah plastik yang ada dibawah ini. Indah atau memprihatinkan? Inilah
kondisi problematika sampah plastik kita. Di Indonesia maupun di dunia.

Lautan sampah plastik

Sumber: suara.com

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Selain membuat nama untuk acara “Astragraphia Inspiring Talk:
Lebih Baik, Lebih Asik, Kurangi Plastik”, sebagai karyawan magang juga
ditugaskan untuk membuat wording undangan kepada Insan Astragraphia
yang akan disebar melalui WhatsApp dan broadcast surat elektronik. Selain
itu, juga disiapkan kata-kata chat bot yang nantinya akan dicoba di kegiatan

gladi bersih dan digunakan hari event.

Event

Pada hari event atau kegiatan diselenggarakan, setiap panitia yang
bertugas melakukan pekerjaannya sesuai dengan yang tugas dan ranahnya
masing-masing. Pada hari event “Lebih Baik, Lebih Asik, Kurangi Plastik”
diadakan, sebagai karyawan magang diminta untuk membantu menjadi
operator untuk menjalankan bumper event dan tampilan layar hadiah untuk
peserta serta mempersiapkan beberapa keperluan seperti desain power point
untuk beberapa momen seperti peraturan webinar serta sertifikat digital

untuk narasumber.

Gambar 3. 18 Kegiatan Lebih Baik Lebih Asik Kurangi Plastik

. ¥ @ -~ Leave

A Recording has started. This meeting is being recorded. By joining. you are giving consent for this meeting to be recorded. Privacy policy Dismiss

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Post-Event

Merupakan tahapan untuk melakukan evaluasi akan event dari
Astragraphia Documet Solution yang sudah dijalankan. Dalam hal ini,
evaluasi dilakukan untuk mengetahui bagaimana dampak yang dirasakan
oleh konsumen maupun perusahaan baik langsung maupun tidak langsung.
Bentuk evaluasi yang dilakukan biasanya bersifat informal dan berfokus

kepada bagaimana penyelenggaraan kegiatan di hari tersebut.

Penyelenggaraan special event umumnya melalui beberapa tahapan penting

yang dilakukan untuk mempersiapkan sebuah acara yang baik. Menurut Goldblatt

(2014, p. 44), event yang sukses setidaknya memiliki lima tahapan atau fase kritis

yang harus dilalui, khususnya dalam mengembangkan sebuah acara yang dapat

berkelanjutan. Fase kritis dalam penyelenggaran event tersebut adalah:

1.

Research (riset kegiatan atau acara)

Kegiatan riset dilakukan untuk melakukan perhitungan dari resiko di depan.
Dengan adanya riset yang lebih banyak dan baik, maka peran riset adalah
menjadi penghitungan kesempatan sebuah kegiatan dapat berpotensi
mencapai harapan yang diinginkan perusahaan.

Design (perancangan kegiatan atau acara)

Kegiatan harus dirancang dengan kegiatan yang menarik. Dibutuhkan
pencarian inspirasi dari beberapa event serupa atau literatur untuk
mengadakan sebuah kegiatan yang menarik.

Planning (perencanaan kegiatan atau acara)

Tahapan untuk merencanakan program yang sudah didesain atau dirancang
dengan mempertimbangkan beberapa aspek seperti waktu dan pesan kegiatan
yang diperhatikan, sehingga penyelenggaraan acara berdampak sesuai yang
diinginkan oleh perusahaan.

Coordination (implementasi kegiatan atau acara)

Merupakan tahapan dimana dilakukannya eksekusi terhadap kegiatan yang
dijalankan dalam penyelenggaraan sebuah acara. Tahap ini juga panitia yang

menjalankan kegiatan memiliki tanggung jawab atas berjalannya acara.
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5. Evaluation (evaluasi keseluruhan kegaitan atau acara)
Dilakukannya kegiatan penilaian akan program yang sudah dijalankan,
umumnya sesaat sesudah event selesai dilaksanakan. Kegiatan evaluasi juga
merupakan bagian berkesinambungan dari tahap awal, yaitu riset.
Kesinambungan antara tahapan ini membuat fase kritis persiapan event

merupakan suat hal yang berkelanjutan.

Melihat dari pemaparan Goldblatt, penyelenggaraan event yang dilakukan
Astragraphia Document Solution dapat disimpulkan sudah diadakan dengan cukup
baik. Bila mengacu pada teori yang disampaikan oleh Goldblatt, terdapat
penyederhanaan atau simplifikasi akan tahapan-tahapannya. Hal ini dikarenakan
juga dengan tema acara yang memang berfokus kepada produk-produk dan solusi
Astragraphia atau membahas aktivasi Astra Internasional sendiri yang sudah
dijalankan secara terus menerus. Pada tahap penyelenggaraan event sendiri juga,
kegiatan dijalankan dengan baik dan perannya sebagai panitia dijalankan dengan
baik. ini juga karena persiapan yang sudah matang dijalankan sehingga setiap
kendala dapat diatasi dengan baik.

Yang cukup berbeda dengan implementasi Astragraphia dan pemparan
Goldblatt adalah tahapan evaluasi, dimana kegiatan ini perlu dikembangkan lebih
jauh. Kegiatan evaluasi hanya mengandalkan alat ukur seperti Google Form di akhir
kegiatan dalam melihat imbas atau dampak kegaitan acara. Hal ini cukup baik,
tetapi tidak dapat mengetahui dampak panjang yang didapat oleh calon konsumen
atau mitra bisnis Astragraphia Document Solution yang menghadiri acara atau
kegiatan yang dilaksanakan. Dalam pemaparan konsep oleh Goldblatt, banyak cara
atau bentuk yang digunakan untuk melakukan evaluasi seperti penggunaan survey
pre and post event ataupun melakukan monitor berkelanjutan. Monitor sendiri
adalah sosok atau orang yang mampu melakukan observasi terhadap berjalannya
event atau kegiatan yang dengan diadakan. Terlepas dari itu, kegiatan event yang
dijalankan sebagai bagian dari departemen marketing communication Astragraphia
Document Solution sudah melalui tahapan yang baik dalam memproduksi sebuah

acara atau special event perusahaan.
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3.3.3. Pekerjaan Tambahan: Customer Relations Management

Astragraphia Document Solution sebagai bagian dari grup Astra
International merupakan salah satu perusahaan yang sudah berkiprah sangat lama
di bidang digital printing di Indonesia. Persebaran layanan dan produk Astragraphia
dapat ditemui di berbagai wilayah di Indonesia mengingat banyaknya rekan dan
partner bisnisnya. Oleh karena itu, penting dilakukan upaya untuk mempertahankan
relasi yang baik dengan partner bisnis yang sudah ada. Tidak hanya
mempertahankan, persebaran layanan Astragraphia Document Solution yang sudah
ada di seluruh wilayah di Indonesia membuat dibutuhkan upaya layanan yang

memudahkan akses untuk konsumen baru Astragraphia.

Gambar 3. 19 Tampilan Kontak Kantor Astragraphia
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Kel. Tegal Gundil Kec. Bogor Utara Bogor - Jawa Barat

T. (0251) 837 2708
F. (0251) 755 8247

~ (Sumber: Situs Resmi Astragraphia Dcoument Solution)

Melihat hal tersebut, salah satu cara yang digunakan oleh Astragraphia
Document Solution untuk memudahkan hubungan antara perusahaan dan
konsumennya adalah dengan menggunakan data kontak, baik dari head office
hingga seluruh kantor cabang yang ada di Indonesia. Kontak yang ada di situs

perusahaan Astragraphia Document Solution menjadi media penolong utama bagi
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konsumennya ketika dihadapkan dengan masalah terkait dengan produk atau mesin
dari Astragraphia. Dengan dilengkapi data per pulau di Indonesia beserta dengan
nomor telepon dan alamat yang lengkap, konsumen dapat dimudahkan untuk
menyelesaikan permasalahan yang dihadapi dengan menghubungi layanan dari
Astragraphia Document Solution.

Dalam mendapatkan tugas untuk melakukan pembaharuan kontak dari
seluruh kantor cabang di Indonesia, didapatkan sebuah data yang sudah
memasukkan data-data penting tiap kantor cabang. Data ini terdiri dari nama
kantor, alamat kantor, nomor telepon, hingga ketersediaan nomor fax yang akan
digunakan. Setelah memperhatikan hal tersebut, kemudian data dimasukkan secara
satu persatu di tools yang digunakan oleh karyawan Astragraphia Document Social.
Data yang sudah dimasukkan otomatis diperbaharui di situs resmi perusahaan.
Setelah diperbaharui, maka akan dilakukan pengecekan kembali satu persatu akan

data yang sudah masuk di situs perusahaan agar sesuai dengan data yang sudah ada.

Gambar 3. 20 Kegiatan Pembaharuan Data Website Perusahaan
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Kegiatan yang dijalankan ini merupakan salah satu upaya yang dilakukan
oleh Astragraphia Document Solution dalam mewujudkan customer relationship
management. Buttle dan Maklan (2015, p. 4) menyatakan customer relationship
management menjadi sebuah upaya atau kegiatan untuk memaksimalkan bisnis,
pendapatan atau pemasukan, dan kepuasan pelanggan dengan melakukan
pengelolaan perusahaan terhadap segmen konsumen, penetapan perilaku
perusahaan, dan aspek hubungan lainnya yang berfokus terhadap peningkatan
kepuasan konsumen serta mengimplementasikan proses yang customer-centric.

Dengan model perusahaan yang business-to-business atau business-to-
government sebagai model utamanya seperti Astragraphia Document Solution,
informasi pada website perusahaan merupakan salah satu cara yang apik untuk
digunakan karena dapat menjadi “fruitful sources” terkait tentang aksesibilitas
produk, khususnya pada konsumen baru perusahaan (Buttle & Maklan, 2015). Dari
pemaparan tersebut, tentu saja proses yang dilakukan oleh Astragraphia Document

Solution dapat mendukung kegiatan pemasaran yang dilakukannya.

3.3.4. Pekerjaan Tambahan: Public Relations

Public relations menjadi salah satu cara yang digunakan oleh Astragraphia
Document Solution. Tidak hanya untuk meningkatkan citra perusahaan, tetapi juga
bersamaan untuk mendukung dan menjadi stimulus kegiatan pemasaran yang
dijalankan oleh perusahaan. Di tahun 2020 sendiri, Astragraphia mengambil sisi
industri kreatif yang dikembangkan oleh Kemenparekraf Indonesia yang diprediksi
menjadi salah satu penyokong baru kegiatan perekonomian di Indonesia. Disinilah
Astragraphia Document Solution terjun langsung dalam implementasi kegiatan
public relations sebagai bagian dari departemen marketing communication yang
dijalankan. Program utama yang dijalankan dalam kegiatannya adalah Kelas ASIK,
yang merupakan singkatan dari Kelas Astragraphia untuk Industri Kreatif. Kegiatan
ini masuk dalam kegiatan public contribution programs atau corporate social
responsibility (CSR) yang dijalankan oleh perusahaan. Penyelenggaraan ini
diadakan sebanyak tiga kali di empat wilayah target yang berbeda, yaitu Denpasar,
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Yogyakarta, serta Sumatera Selatan dan Bangka Belitung (sebagai karyawan
magang hanya mengikuti kegaitan edisi Yogyakarta dan Bangka Belitung).

Konsep kegiatan kelas ASIK sendiri merupakan kegiatan pelatihan kepada
pemilik UMKM yang berada di wilayah target tentang kreasi kemasan cantik dan
kreatif untuk produk-produknya. Kegiatan ini juga menyertakan pemberian hadiah
berupa uang elektronik kepada peserta serta memberikan hadiah inesntif berupa
kartu nama gratis untuk usahanya. Dengan hadiah kartu nama ini sendiri,
Astragraphia ~ Document  Solution = mengaktifkan  kegiatan  marketing
communication-nya dimana peserta dapat mengklaim hadiah kartu nama di rekan
atau partner Astragraphia yang ada di wilayah tempat target kegiatan ini.

Tidak hanya membuat program saja, Astragraphia Document Solution
melakukan kegiatan yaitu konferensi pers, yang mana menjadi cara untuk
menyampaikan kontribusinya kepada media dan masyarakat. Hal ini membuat
menjadi bentuk bukti penting kepada media dan stakeholder-nya akan pentingnya
kontribusi yang dijalankan oleh Astragraphia Document Solution. Secara lebih

jelas, kegiatan yang diadakan dijelaskan sebagai berikut:

a. Corporate Social Responsibility

Seitel (2017, p. 145) menyatakan corporate social responsibility
dilakukan karena adanya kebutuhan reputasi. Reputasi perusahaan menjadi
salah satu aset yang berharga untuk perusahaan. Dalam kegiatan magang,
Astragraphia Document Solution mengadakan kegiatan corporate social
responsibility berupa seminar pelatihan usaha dan pemberian hadiah kepada
UMKM sebagai bentuk dukungan di masa pandemi COVID-19 dan
memberikan harapan sebagai tonggak perekonomian kreatif Indonesia.

Corporate social responsibility merupakan sebuah konsep untuk
memberikan kembali kepada masyarakat baik kepada satu atau lebih
komunitas bersifat sukarela baik secara uang maupun materi. mengutarakan
bahwa bagaimana perusahaan mengelola proses bisnis yang dapat

berdampak positif kepada masyarakat (Seitel, 2017).
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Gambar 3. 21 Tampilan Poster Kegiatan Kelas ASIK
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(Sumber: Astragraphia Dcoument Solution)

a‘

Karyawan magang terlibat aktif dalam acara Kelas ASIK
(Astragraphia untuk Industri Kreatif). Acara ini merupakan program
kontribusi kepada pemilik UMKM yang mengembangkan bisnisnya dengan
memberikan edukasi tentang kemasan kreatif dalam menjalankan usaha.
Kelas ASIK Jogja diikuti oleh 50 peserta dari Yogyakarta dan Kelas ASIK
SUMSEL-BABEL diikuti oleh 69 peserta dari Sumatera Selatan dan 1
peserta dari Bangka Belitung. Dikemas dalam bentuk webinar, acara ini
memberikan edukasi secara langsung antara ahli dari Astragraphia
Document Solution dengan UMKM di beberapa wilayah target.

Untuk acara Kelas ASIK edisi SUMSEL-BABEL sendiri, panitia
berkesempatan untuk melalui seluruh tahapan kegiatan sebelum hingga
sesudah kegiatan. Pada tahap awal kegiatan, panitia juga mendapatkan
kesempatan untuk menjadi penyaring peserta yang dapat lolos mengikuti
acara ini. Mengingat acaranya yang dikhususkan kepada UMKM, maka ada
syarat yang harus diperhatikan, yaitu pemasukan yang tidak lebih dari 200
juta per bulan dan jumlah karyawan yang tidak lebih dari 20 orang. Setelah
disaring berdasarkan siapa yang lolos dan tidak, dilakukan pendataan

kembali untuk memudahkan jaringan pribadi melalui aplikasi WhatsApp.
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Kemudian dilakukan jaringan pribadi kepada peserta lolos untuk
mengonfirmasi keikutsertaannya dan diminta untuk melakukan pengiriman
foto produk yang nantinya digunakan untuk melakukan diskusi dan diulas

oleh narasumber

Gambar 3. 22 Seleksi Calon Peserta Kelas ASIK
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Gambar 3. 23 Jaringan Pribadi Peserta Kelas ASIK
G 28 ASIK Desy g G 28 ASIK Desy

[KONFIRMASI KELAS ASIK SUMSEL-BABEL]
Halo, bapak/ibu Desy Yusrifah

Terima kasih karena sudah berminat untuk mengikuti Kelas ASIK (Kelas
Astragraphia untuk Industri Kreatif) SUMSEL-BABEL

Berdasarkan dari data yang bapak/ibu ajukan di form registrasi, Anda
berhak mengikuti kegiatan Kelas ASIK bersama Astragraphia pada
pada 10-11 Desember 2020 pukul 13.30-15.30 WIB.

Untuk itu, silahkan anda membalas pesan dengan format berikut:

Konfirmasi Hadir (Nama)_(Nama Usaha)_HADIR
Nomor GoPay (nomor yang digunakan untuk GoPay)

(mohon dicantumkan foto produk anda di chat WhatsApp ini) Registrasi Calon Peserta Kelas ASIK Sumsel-Babel

Konfirmasi ditunggu sampai dengan Rabu, 9 Desember 2020, Setelah bitly
melakukan konfirmasi, pihak panitia akan mengundang bapak/ibu ke dalam
grup WhatsApp untuk mengirimkan peraturan pelatihan, link acara,
meeting ID, serta passwordnya.

Terima kasih sudah melakukan konfirmasi pendaftaran!

Jika Bapak/ibu ada teman, saudara, dan kenalan sesama UMKM, yuk ajak
mereka juga untuk ikut Kelas Asik SUMSEL-BABEL pada tanggal 10-11

Terima kasih atas minat bapak/ibu untuk mengikuti acara ini. Kami tunggu Desember 2020.

kehadiran bapak/ibu di Kelas ASIK SUMSEL-BABEL. Sampai jumpa!
] LD Selain mendapatkan banyak imu, Bapak/lbu juga akan mendapatkan

hadiah langsung dari Astragraphia, Iho!

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Gambar 3. 24 Pembuatan Grup Peserta Kelas ASIK

’ Kelas ASIK SUMSEL-BABEL & Q

01 ASIK Yulian, 02 ASIK Rakyal, 03 ASIK Dimas, 04 ASIK Tya, 06 ASIK Selly, 07 ASIK Yenny, 09 ASIK Sis.

12/8/2020

& Messages are end-to-end encrypted. No one outside of this chat, not even WhatsApp, can read or listen to
them. Click to learn more.

You created this group
Mba Jun Astra joined using your invite
You added 10 ASIK Juanda, 34 ASIK Yumna, 56 ASIK Erma, 25 ASIK Irven, 23 ASIK Fatma, 20 ASIK Veni,
38 ASIK Lia, 55 ASIK Anita, 31 ASIK Kamalia, 01 ASIK Yulian, 28 ASIK Desy, 27 ASIK Hidayati, 03 ASIK Dimas,
04 ASIK Tya, 65 ASIK Taufick, 53 ASIK Syahria, 24 ASIK Erlina, 33 ASIK Rika, 48 ASIK Zani, 21 ASIK Nani,
36 ASIK Mella, 09 ASIK Siska, 46 ASIK Nita, 02 ASIK Rakyal, 37 ASIK Una, 07 ASIK Yenny, 29 ASIK Cimot,
26 ASIK Helen, 35 ASIK Eny, and 32 ASIK Tyna
54 ASIK Henny joined using your invite
You added 50 ASIK Lisa

You added 45 ASIK Iroy

06 ASIK Selly joined using your invite

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Selain bertanggung jawab dengan kegiatan jaringan pribadi kepada
peserta UMKM, sebagai karyawan magang membantu juga membuatkan
dua buah Google Form, yaitu form untuk evaluasi peserta dan form untuk

pengisian data peserta yang nantinya akan digunakan untuk klaimhadiah.

Gambar 3. 25 Pembuatan Formulir Hadiah Peserta Kelas ASIK
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astragraphia

Kompets

N oe rats
®
Form Hadiah Peserta Kelas ASIK SUMSEL-BABEL 9
Terima kasih kepada Bapak/ibu karena sudah berminat mengikuti program Kelas ASIK SUMSEL-BABEL yang hid
diadakan pada 10-11 Desember 2020. Silahkan mengisi formulir dibawah ini untuk mendapatkan:
1. GRATIS Publikasi Profil Usaha di OFISKITA (ofiskita.com); Q
2 GRATIS 1 Box Kartu Nama
3. GRATIS Sticker Label A3 (2 Lembar) =
Untuk itu, Anda dimohon untuk mengisi data pada formulk ini dengan lengkap dan sebenar-benarnya, Terima 8
asih!
Email address *
| Nama Lengkap (sesuai KTP) . (2}

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Gambar 3. 26 Pembuatan Formulir Evaluasi Peserta Kelas ASIK
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nepea s

Jenis produk yang dijual?

Makanan atau Pangan

Penjualan produk selama masa pandemi COVID-19? (Oktober-November 2020) o

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Ketika berjalannya acara, sebagai panita memiliki peran sebagai

panitia untuk mengikuti dan mengawasi berjalannya acara yang diadakan

selama dua hari ini. Selain itu, juga bersama salah satu panitia berfungsi

untuk membantu menyelesaikan komplain peserta seperti belum di-accept-

nya ke dalam room ZOOM atau keluhan seperti internet yang tidak stabil.

Gambar 3. 27 Suasana Kegiatan Kelas ASIK
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Gambar 3. 28 Admisi dan Pendataan Peserta Hadir
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Setelah menjalankan kegiatan Kelas ASIK SUMSEL-BABEL,

selaku panitia memiliki tanggung jawab untuk melakukan rekapitulasi baik

peserta yang hadir dan tidak hadir, serta melakukan pendataan siapa saja

yang sudah mengisi form yang sudah diberikan sebelumnya sebagai syarat

untuk klaim hadiah. Data tersebut kemudian menggabungkannya menjadi

satu untuk memudahkan printshop untuk data peserta.

Gambar 3. 29 Rekapitulasi Data dan Kehadiran Peserta Kelas ASIK
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b. Press Conference

Gambar 3. 30 Kegiatan Konferensi Pers Astragraphia
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Untuk mendapatkan publikasi dari media, maka perusahaan
mengadakan konferensi pers untuk melakukannya. Astragraphia Document
Solution di akhir tahun 2020 mengadakan konferensi pers yang bertujuan
untuk memberitahu dan memberitakan tentang kontribusi perusahaan
terhadap industri ekonomi kreatif di Indonesia.

Walaupun hanya menghadiri dan menjadi panitia internal saja,
kegiatan ini menjadi contoh pengalaman dan situasi nyata dan merasakan
bagaimana alur press conference berjalan dalam dunia profesional. Acara
ini juga dihadiri oleh perwakilan dari Kemenparekraf Indonesia yang
memberikan testimoni untuk Astragraphia terkait kerjasamanya pada
beberapa acara. Dirinya juga menunjukkan ketertarikannya akan kerjasama,
khususnya mempersiapkan Destinasi Pariwisara Prioritas di Indonesia.
Selain itu, dihadirkan pula testimoni dari peserta program-program ini yang
berhasil memperluas pasarnya dengan pengetahuan dan praktik kemasan

produk yang menarik dari Astragraphia Document Solution.
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Public relations dalam perusahaan menjadi salah satu cara marketing yang

dijalankan oleh beberapa perusahaan dan organisasi. Dalam implementasinya pada

kegiatan perusahaan, Wilcox, Cameron dan Reber (2015, p. 47) menyatakan bahwa

public relations mendukung kegiatan komunikasi pemasaran dalam menjalankan

kegiatan usahanya. Pernyataan ini ditegaskan oleh Wilcox yang menyebutkan

terdapat delapan cara bagaimana public relations mendukung kegiatan marketing:

© N kWD =

Menciptakan prospek baru kepada target pasar baru.
Menghadirkan endorsement dari pihak ketiga.
Menghasilkan penjualan.

Menjadi kesempatan menghadirkan produk-produk baru.
Memperluas pemasaran produk.

Menyediakan bentuk kegiatan pemasaran yang tidak mahal.
Menciptakan kesan kredibel dari produk yang dipromosikan.

Membantu penjualan produk minor yang dimiliki perusahaan.

Program yang dijalankan oleh Astragraphia Document Solution ini menjadi

salah satu cara yang mendukung kegiatan marketing communication-nya.

Membandingkan pernyataan dengan konsep yang dinyataka Wilcox tersebut,

Astragraphia berhasil mencapai beberapa poin dari kegiatan public relationsnya.

1.

Astragraphia mampu mendapatkan endorsement dari pihak ketiga dengan
penyelenggaraan kegiatan Kelas ASIK yang diadakan, yaitu dari pemilik
UMKM yang nantinya akan menjadi user dari produk-produk Astragraphia
Document Solution.

Astragraphia dapat memperluas pemasaran produk baik kepada partner bisnis
Astragraphia Document Solution ataupun memperluas target wuser baru
seperti pengusaha UMKM yang ada di Indonesia

Kegiatan public relations yang dijalankan oleh Astragraphia Document
Solution dapat menjadi salah satu kegiatan marketing communication dengan
biaya produksi yang lebih murah.

Perusahaan menjadi lebih kredibel di mata publik dan partner bisnisnya

dengan dipercayakan Kemenparekraf Indonesia lewat implementasi program.
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Dari persamaan tersebut, tentu saja ada perbedaan yang ditemui bila
dibandingkan dengan konsep Wilcox. Dapat dilihat bahwa acara ini belum tentu
berhasil penjualan atau prospek baru kepada target pasar yang baru karena acara ini
berfokus kepada pengadaan pembelajaran kepada user yang masyarakat umum
pengguna jasa mesin Astragraphia di printshop atau copyshop partner. Masyarakat
umum tidak melakukan pembelian produk mesin atau solusi untuk keseharian
tersebut. Pengenalan produk baru dan penjualan produk minor juga bukan juga
menjadi tujuan dari kegiatan ini karena masyarakat atau pengusaha UMKM bukan
menjadi target dari pengenalan produk mesin-mesin Astragraphia Document
Solution. Walaupun demikian, empat persamaan dari manfaat kegiatan dan konsep
Wilcox tadi mendukung pernyataan bahwa kegiatan public relations menjadi salah

satu pendukung kegiatan komunikasi pemasaran yang diadakan sebuah perusahaan.

Keempat jenis pekerjaan yang dijalankan sebagai karyawan magang di
Astragraphia Document Solution merupakan beberapa contoh kegiatan yang
dilakukan dan tergabung dalam bauran promosi atau promotion mix. Kotler dan
Keller dalam Maulani (2017, p. 27) memaparkan bahwa terdapat beberapa elemen
penting yang dilakukan dalam kegiatan promosi, seperti advertising, sales
promotion, events and experience, public relations and publicity, direct marketing,
interactive marketing, word of mouth, personal selling. Dalam implementasinya,
Astragraphia menjalankan kegiatan beberapa kegiatan yang masuk dalam
pemaparan Kotler dan Keller seperti events and experience dan public relations and
publicity. Tak bisa dipungkiri juga kegiatan promosi yang biasanya dilakukan
secara rutin melalui kegiatan-kegiatan besar (seperti pameran, eksibisi, dan demo
produk mesin Astragraphia yang biasanya rutin diadakan) terhalang dengan adanya
masa pandemi COVID-19. Hal ini membuat kegiatan promosi yang diadakan tidak
berjalan dengan maksimal. Walaupun demikian, kegiatan yang dijalankan oleh
Astragraphia Document Solution sudah baik dan memiliki intensitas yang tinggi.
Dengan program yang baik, maka kegiatan promosi yang dilakukan dapat
berdampak positif dan signifikan baik dari masyarakat luas maupun stakeholder

yang dimiliki oleh Astragraphia Document Solution.
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3.4. Kendala yang Ditemukan

Dalam menjalankan kegiatan magang, beberapa kendala yang bisa

ditemukan dalam mengerjakan tugasnya adalah sebagai berikut:

1.  Pembuatan artikel yang mayoritas hanya menggunakan sumber utama atau
referensi tema dan video produk dan testimoni yang sudah diunggah di

YouTube Astragraphia Document Solution.

2. Kurang dilakukannya evaluasi yang mendalam atau survey terhadap kegiatan
marketing yang diadakan baik dari penulisan artikel, pengadaan kegiatan
acara, hingga program-program lainnya. Evaluasi hanya dilakukan
berdasarkan pengamatan dan form evaluasi yang diedarkan, tetapi belum

betul-betul mengetahui dampaknya di masyarakat maupun stakeholder-nya.

3. Kegiatan promosi yang dijalankan hanya berfokus kepada special events dan
public relations saja karena tidak bisa diadakan acara-acara yang menjadi
salah satu kunci utama kegiatan promosi perusahaan, seperti pameran dan

demo produk dan mesin.

3.5. Solusi Atas Kendala yang Ditemukan
Untuk menghadapi berbagai kendala tersebut, upaya-upaya yang dilakukan

selama menjalankan kegiatan magang adalah:

1.  Melakukan pencarian informasi menggunakan jurnal dan situs rekan
Astragraphia untuk menciptakan plot artikel yang berbeda dan lebih kreatif

ketimbang hanya membuat narasi video YouTube.

2. Melakukan kegiatan event dan public relations sebagai upaya utama untuk
memamerkan dan mengenalkan produk-produknya dalam kegiatan marketing

communication Astragraphia, khususnya di masa pandemi COVID-19.
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