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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK 

MENENTUKAN TRAVELING SALESMAN PROBLEM  

PADA BAGIAN DELIVERY PERUSAHAAN EKSPEDISI  

MENGGUNAKAN GENETIK ALGORITMA 
 

ABSTRAK 

Oleh: Ryan Willy Putra 

 

Pengiriman barang sudah sangat berkembang seiring perkembangan e-commerce 

atau berbelanja secara online di Indonesia. Salah satu jasa pengiriman barang terbesar 

adalah PT Jalur Nugraha Ekakurir atau sering disebut JNE yang melayani pengiriman 

barang tidak hanya di indonesia tetapi ke luar negeri.  

Permasalahan yang muncul pada saat pengiriman barang tidak hanya pada JNE 

tetapi di perusahaan pengiriman barang yaitu Traveling Salesman Problem (TSP) yaitu 

sebuah masalah dalam pencarian jalur untuk melewati beberapa tempat/kota tanpa 

melewati tempat/kota lebih dari sekali. 

Metode penelitian yang digunakan untuk yang digunakan untuk melakukan 

pengembangan sistem pendukung keputusan menggunakan metode spiral. Dalam metode 

ini penelitian dilakukan dengan cara mengidentifikasi penelitian yang akan dilakukan 

dalam penelitian ini, kemudian merancang sistem yang berjalan di dalam perusahaan, dan 

melakukan coding terhadap aplikasi menggunakan IDE NetBeans 8.0.2 dengan algoritma 

genetika dan melakukan testing kepada program yang sudah dibuat untuk mendapatkan 

umpan balik dari user yang menggunakan. 

Dari hasil penelitian ini diharapkan untuk menghasilkan keluaran yang dapat 

bermanfaat untuk perusahaan jasa pengiriman untuk mempermudah pengiriman barang, 

dengan mengetahui jarak terpedek untuk mempercepat waktu pengiriman barang 

sehingga dapat memperbanyak barang yang dikirimkan dalam sekali pengiriman. 

 

Kata kunci: Traveling Salesman Problem, pengiriman, JNE
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR 

DETERMINING THE TRAVELING SALESMAN POBLEMS 

IN DELIVERY ON EXPEDITION COMPANY 

USING GENETIC ALGORITHM 
 

ABSTRACT 

By: Ryan Willy Putra 

 

Delivery of goods is already highly developed as the development of e-

commerce or online shopping in Indonesia. One of the largest courier services is 

PT Jalur Nugraha Ekakurir or often called JNE serving the delivery of goods not 

only in Indonesia but abroad. 

The problem that emerged at the time of delivery of goods not only on JNE 

buat other shipping company namely Traveling salesman problem (TSP) is a 

problem in in the search of path to pass some places/city without passing through 

place/city more than once. 

The method used for the development of the decision support system is 

spiral model. In this method, research done by identifying the problems to be solved 

in this study, then design the system running inside the company, coding of the 

applications using NetBeans IDE 8.0.2 with genetic algorithm and conduct testing 

to programs that already made to get feedback from user. 

From the results of this study are expected to generate output that can be 

useful the the delivery service company to facilitate the delivery of goods, to 

determine the shortest path to speed up the delivery time of goods so as to multiply 

the goods are shipped in a single shipment. 

 

Keyword: Traveling Salesman Problem, Delivery, JNE 
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