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IMPLEMENTASI BUSINESS INTELLIGENCE 

PADA PT. X 

(STUDI KASUS: HARVESTMOO CAFE) 

 

ABSTRAK 
Oleh: Sentot Dirja Halim 

 

 

Business Intelligence (BI) adalah sebuah sistem yang merupakan 

pengembangan dari sistem-sistem yang sudah ada sebelumnya seperti sistem 

informasi manajemen, sistem informasi eksekutif, dan sistem pendukung 

pengambilan  keputusan bagi para pembuat keputusan. Sistem BI dapat menyajikan 

informasi yang rinci kepada pembuat keputusan dengan menggabungkan 

pengumpulan dan penyimpanan data serta manajemen pengetahuan. Dalam dunia 

bisnis, keputusan yang salah memiliki dampak yang fatal bagi perusahaan atau 

bisnis yang sedang berjalan maupun untuk masa yang akan datang. Bisnis 

cenderung berkembang dan berubah-ubah bersamaan dengan waktu. 

 

Judul skripsi ini adalah “Implementasi Business Intelligence pada PT. X 

(Studi Kasus: Harvestmoo Cafe). Dengan Tujuan untuk menerapkan dan 

mengimplementasikan business intelligence berdasarkan data penjualan pada 

bisnis untuk mendapatkan gambaran dan kondisi bisnis yang dapat menunjang 

pengambilan keputusan yang lebih baik bagi perusahaan. Analisis data dengan 

menggunakan pengamatan pada data penjualan per periode dan berdasarkan struk 

penjualan serta analisis secara deskriptif. Data kemudian divisualisasikan ke dalam 

bentuk grafik / chart sehingga presentase data yang diperoleh dapat terlihat dan 

dapat diuraikan secara deskriptif. 

 

Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa pengambilan keputusan yang 

salah memiliki dampak yang sangat fatal bagi bisnsis dan perusahaan yang 

memiliki titik tumpu pada roda bisnis, oleh karena itu dengan menggunakan 

aplikasi dan business intelligence permasalahan tersebut dapat diminimalisir, yang 

membuat perusahaan akan terhindar dari kerugian pada bisnis yang sedang berjalan. 
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