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2.1. Student Evaluation of Teaching (SET)

2.1.1. Pengertian Student Evaluation of Teaching (SET)

Penilaian terhadap pengajar merupakan hal terpenting untuk mengetahui
seberapa jauh pengajar telah memberikan pembelajaran dengan baik selama proses
belajar telah dilakukan, penilaian tersebut dapat membuat pengajar mendapat

masukan saran dan kritik terhadap metode dan cara mengajar.

Student Evaluation of Teaching merupakan cara untuk mengevaluasi kinerja
pengajar selama melakukan pembelajaran. Hal yang ditentukan untuk memberikan
umpan balik atas keefektivitas belajar dan kemampuan pengajar dalam

menerangkan.

Pada awalnya digunakan untuk mengumpulkan data-data dari mahasiswa
atas evaluasi pengajaran yang dilakukan umpan balik terhadap pengajar yang
mengajar secara efektif. Pada akhirnya SET digunakan mahasiswa untuk memberi
masukan kepada fakultas (Sproule, 2000). Hasil dari masukan tersebut digunakan
untuk dinilai tingkat keberhasilan pengajar dalam menerangkan topik
pembelajaran. Kebaikan pengajar juga diukur digunakan untuk mengetahui bahwa

pengajar tidak memilih peserta didik dalam mengajar.

2.1.2. Tujuan Student Evaluation of Teaching (SET)
Tujuan dari  SET adalah meningkatkan kualitas pengajaran,

mengembangkan diri dosen, meningkatkan kepuasan mahasiswa terhadap
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pengajaran, meningkatkan kepuasan kerja dosen, mencapai tujuan universitas dan

meningkatkan penilaian masyarakat terhadap universitas (Seniati Chairy, 2005).

Hasil dari evaluasi pengajaran ini dapat digunakan dalam:

1. Feedback secara formatif kepada universitas dan fakultas untuk
meningkatkan pengajaran, struktur pengajaran dan kurikulum.

2. Pengukuran dari hasil kesimpulan dari keefektivitas terhadap pengambil
keputusan.

3. Memberikan informasi kepada mahasiswa untuk menyeleksi pendidikan

dan kurikulum. (Chen, 2003).

2.1.3. Keefektivitas Student Evaluation of Teaching

Student Evaluation of Teaching merupakan cara yang digunakan untuk
menilai pengajar yang dilakukan oleh mahasiswa. Tingkat kefektivitasanya
tergantung dengan penilaian yang dilakukan oleh mahasiswa dengan faktor-faktor

yang berbeda.

Sekarang ini SET digunakan untuk peningkatan pembelajaran dan
penilaian sumatif untuk keperluan promosi (Coladarci, 2007). Dan menjadi hal

rutin yang dilakukan di setiap universitas (Chen, 2003).

2.2. Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT)

Di dalam Undang-undang no. 20 tahun 2003 tentang pendidikan nasional
pasal 1 ayat 21 yang menyatakan evaluasi pendidikan adalah kegiatan
pengendalian, penjaminan dan penetapan mutu pendidikan terhadap berbagai
komponen pendidikan pada setiap jalur, jenjang dan jenis pendidikan sebagai

bentuk pertanggung jawaban penyelenggaraan pendidikan.
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Seperti terdapat dalam Higher Education Long Term Strategy (HELTYS)
2003-2010 yang digunakan pada Direktorat Jenderal Perguruan Tinggi antara lain:
“Penjaminan mutu pendidikan tinggi dan pemenuhan standar mutu pengelolaan dan
pendidikan tinggi secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga stakeholder (
mahasiswa, orang tua, dunia kerja, pemerintah, dosen, tenaga penunjang, serta
pihak lain yang berkepentingan) memperoleh kepuasan.

Dalam panduan pelaksanaan sistem penjaminan mutu perguruan tinggi
tahun 2006 tertulis dalam melaksanakan SPM-PT perlu dijalankan secara bertahap
sesuai dengan kesiapan PT. Pelaksanaan SPM-PT pada umumnya dimulai pada
kegiatan pendidikan terlebih dahulu setelah itu dikembangkan di bidang penelitian

dan pengabdian kepada masyarakat.
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2.3. Website Evaluasi Dosen

2.3.1. edom.ui.ac.id

Komponen Penilaian
A. Materi Pelajaran
1. Dosen menyampaikan rancangan pengajaran dengan jelas di awal perkulishan.

2. Mater perkuliahan disusun secara sistematis sehingga mahasiswa dapat melihat kaitan antarmaterinya.

3. Metode pengajaran yang digunakan memfasilitasi mahasiswa untuk aktif barpartisipasi dalam perkuliahan,

4. Metode pengajaran yang digunakan membantu mahasiswa memahami maten perkuliahan
B. Proses Pembelajaran

5. Dosan menyampaikan materi perkuliahan dengan jelas

6. Dosan menciptakan suasana kelas yang kondusif untuk belajar

7. Dosen memberikan contoh yang membantu memahami konsep yang sulit,

6. Dosen menjawab pertanyaan mahasiswa dengan jelas,

9. Dosen memberikan umpan balik yang konstruktf

10, Dosen menerapkan pembelajaran sesuai rancangan

11, Dosen memanfaatkan alat bantu (misal LCD Proyektor/OHP/Papan Tulis/dll.) secara efektf
C. Pengelolaan Kelas

12, Kuhah/praktikum dilaksanakan tepat wakty

13. Dosen memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk mengajukan pendapat.

14. Dosen bersedis membantu mahasiswa mengatas: kesulitan dalam perkuliahan.

15. Dosen peka terhadsp keadaan mahasiswa.

16. Dosen menerima masukan dan mahasiswa.

Gambar 2.1 Evaluasi Dosen Universitas Indonesia

(Sumber: edom.ui.ac.id)

Dosen 1

Universitas Indonesia menggunakan edom online digunakan

5 6
5 6
untuk

mengevaluasi dosen oleh mahasiswa. Universitas Indonesia menggunakan sistem

ini untuk mengurangi biaya cetak evaluasi yang menghabiskan biaya yang cukup

besar untuk evaluasi dosen ini.

Universitas Indonesia membangun Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa atau

disingkat EDOM ini untuk mengajak seluruh mahasiswa berpatisipasi untuk

membangun pendidikan di Universitas Indonesia. Dan dalam EDOM ini mahasiswa

akan dijaga privasinya. Nama tidak akan dimasukan ke dalam hasil penilaian.
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2.3.2. euis.umn.ac.id

Evaluasi Dosen

Nama Dosen : Matakuliah :
NIK : Kelas :

No. 4 PERNYATAAN + BAIK SEKALI BAIK * KURANG ¢ SANGAT KURANG#

1 Kesiapan memberikan perkuliahan/praktikum
Upaya menyampaikan materi perkuliahan/praktikum dengan jelas
Sistematis dalam menyampaikan materi perkuliahan/praktikum

- Kemampuan memberikan contoh yang relevan dari materi yang diajarkan
Penyampaian materi perkuliahan sesuai dengan kontrak perkuliahan

6 Pemakaian buku teks sebagai buku utama perkuliahan
Memberi review materi perkuliahan sebelumnya

Pemberian kesempatan bertanya, berdiskusi serta berkonsultasi (baik di dalam maupun di
luar kelas)

Kejelasan menjawab pertanyaan /diskusi di kelas

10 Pemberian tugas/kuis serta pembahasannya di kelas

1 Kemampuan memotivasi ssmangat belajar mah

12 Kemampuan menerima kritik, saran dan pendapat

13 Fairness dalam memberikan penilaian

14 Ketepatan waktu dalam memulai dan mengakhiri perkuliahan/praktikum

Gambar 2.2 Evaluasi Dosen UMN
(Sumber: euis.umn.ac.id)

Universitas Multimedia Nusantara memiliki sistem untuk melakukan
evaluasi dosen setiap sebelum UTS dan sebelum UAS dilaksanakan. Sistem ini
masih didalam sistem Enterprise University Information System (EUIS) milik
UMN yang digunakan untuk mengatur informasi perkuliahan untuk mahasiswa dan

dosen. Evaluasi ini wajib diisi oleh mahasiswa untuk mengikuti UTS dan UAS.

Evaluasi dosen UMN mementingkan kerahasiaan mahasiswa yang
melakukan evaluasi dalam hasil evaluasi yang dilakukan. Hasil evaluasi dosen
tersebut menjadi pertimbangan dosen terkait untuk mengubah cara belajar dan

pertimbangan kepala program studi untuk melanjutkan penggunaan dosen tersebut.
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2.3.3.  Kuesioner Evaluasi Belajar Universitas Bina Nusantara

My Class

FM-BINUS-AB-FPL-11/V2R3

"Quality Management Genter Menjamin Kerahasiaan Data Anda”

KUESIONER PROSES PEMBELAJARAN
Teaching and Learning Process Questionnaire

Kode Mata Kuliah /
Course Hame

Nomor Dosen |
Lecturer ID
Nama Dosen /
Lecturer Name

Kode Kelas | Class
Code

This survey aims to evaluate and improve the effectiveness of teaching and learning at BINUS UNNERSITY. Please indicate your
level of agreement by filling in the circle of each staterment. “our comments and suggestions will be highly appreciated and
remain cenfidential.

Mohen kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini dengan baik guna pengembangan dan perbaikan prozes pembelajaran di Universitas
Bina Musantara. Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan cara meng-click bulatan yang anda pilifh. Peran anda
atas pengisian kuesioner ini sangat berarti untuk memperbaiki proses pembelajaran.

Keterangan Pilihan Jawaban / Response Scale

1 2 3 4 5 6
Sangat Tidak Tidak Setuju  Kurang Setuju Cukup Setuju/! Sangat Setuju
setuju / Strongly | Disagree I Fairly Setuju ! Agree ! Strongly
Dizagree Dizagree Fairly Agree
Agree
® ©
Pertanyaan yang harus dijawab
No | Pertanyaan [ 1 2 4 5 6 |
Course Management
1 [Bahan-bahan untuk perkuliahan tersedia secara baik dan Sangat Tidak @ |Sangat
memadai. setuju ~ |5etuju
\vailable course materials are clear and concise.
2 |Mata kuliah ini tertata dengan baik. Sangat Tidak @ |Sangat
The course is well organised. setuju © |setuju
3 [Mata kuliah ini memberikan penambahan pengetahuan dalam | Sangat Tidak @ |Sangat
lsubjek yang terkait. setuju ~ [5etuju
The course allows adequate development of subject
[knowledge.
[Teaching and Learning Method
4 |Dosen terbuka terhadap masukan/pendapat mahasiswa. Sangat Tidak @ |Sangat
The lecturer is open fo inputs / opinions from students. setuju © |setuju
5 [Kuliah yang diberikan dosen yang bersangkutan Sangat Tidak @ |Sangat
idisampaikan secara jelas dan mudah dipahami. setuju ~ |5etuju
The lecturer has given clear and understandable
lexplanations.
§ |Do=en memperlihatkan antusiasme (semangat) dalam Sangat Tidak @ |Sangat
menyampaikan kuliahnya. setuju © |setuju
The lecturer is enthusiastic about what hefshe is teaching.
7 |Metode pengajaran yang digunakan sudah efektif. Sangat Tidak @ |Sangat
The teaching methods are effective. setuju ~ |5etuju
& |Umpan balik yvang diberikan dosen membantu saya dalam Sangat Tidak W@ |Sangat
mengerjakan tugas-tugas saya secara lebih baik. setuju © |setuju
Feedback given by the lecturer has helped me to see how |
could improve my work.
9 |Saya merasa puas terhadap komitmen dosen dalam Sangat Tidak W@ |Sangat
memberikan pengajaran / kuliah. setuju ~ [5etuju
! am =atisfied with the teaching commitment of the lecturer
Overall
10 (Secara umum, saya merasa puas dengan kualtas Sangat Tidak W@ |Sangat
perkuliahan yang diberikan. setuju T |setuju
Overall, | am satisfied with the guality of the course

Gambar 2.3 Evaluasi Dosen Bina Nusantara
(Sumber: binusmaya.binus.ac.id)
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Universitas Bina Nusantara memiliki sistem evaluasi pengajaran didalam
situs informasi binusmaya.binus.ac.id dalam fitur questionnaire. Dalam evaluasi
tersebut tedapat 10 pertanyaan yang secara umum tentang proses pembelajaran oleh

dosen terkait.

Hasil dari evaluasi tersebut diberikan kepada dosen terkait sebagai
penilaian cara mengajar dikelas. Hasil tersebut dijaga kerahasiaan mahasiswa

diajarkan oleh dosen yang terkait.

2.4. Website Evaluasi dan Pencarian
2.4.1. Ratemyprofessors.com

Find what you're looking for.

FIND A FIND A RATE A

professor school professor

Gambar 2.4 Website Ratemyprofessors.com
(Sumber: Ratemyprofessors.com)

RateMyProfessors.com merupakan implementasi dari Student Evaluation
of Teaching di negara Amerika, Kanada dan Inggris Raya. Di publikasikan pada
tahun 1999 oleh John Swapceinski. Ditujukan kepada siswa untuk melakukan

pemeringkatan dan komentar kepada guru mereka.

Didalam RateMyProfessors.com untuk melakukan evaluasi kepada

pengajar dibagi menjadi 3:
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1. Easiness: Kemudahan dalam mengajar.
2. Helpfulnes: Membantu murid dalam mengatasi masalah.

3. Clarity: Penyampaian topik yang dengan baik.

Dari 3 pertanyaan tersebut memiliki hubungan yang kuat berdasarkan
analisis (Otto, Sanford, & Wagner, 2005) yang menyatakan bahwa easiness saling
berhubungan dengan clarity dan helpfulness. Clarity dan helpfulness memiliki
korelasi yang kuat disebabkan kedua hal tersebut saling berasosiasi dengan
pembelajaran murid. Hasil analisis dimana murid akan melakukan rating

dikarenakan mereka belajar dari dosen sendiri.

Penelitian dari efektifitasan dari RateMyProfessors.com yang dilakukan
(Coladarci, 2007) menyatakan penggunaan RateMyProfessors.com dianjurkan
kepada setiap lembaga pendidikan dan mendorong siswa mereka untuk
memberikan peringkat dan komentar saran serta kritik. Hal tersebut digunakan
untuk lembaga pendidikan tersebut lebih bertanggung jawab. Dan kepada siswanya

diharapkan membangkitkan rasa kesusilaan dan keadilan.

Hasil dari efektivitas RateMyProfessors.com yang telah dilakukan Forbes’
menggunakan RateMyProfessors.com untuk menentukan peringkat sekolah dan

universitas di Amerika (Bleske-Rechek, 2010).
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2.4.2. greatschools.org

ZI5CHOOLS

MILESTONES

Is your child on track in school?

Watch kids demonstrate success in reading,
writing and math for grades K5

Watch Videos

Gambar 2.5 Halaman Utama greatschools.com
(Sumber: greatschools.org)

Greatschool.org merupakan website yang digunakan untuk mencari dan
memberikan review terhadap sekolah yang berada di Amerika Serikat. Review yang
dilakukan oleh orang tua murid, pengajar dan karyawan dan masyarakat umum.
Hasil review yang telah dilakukan menjadi informasi kepada masyarakat khususnya

kepada orang tua yang akan memasukan anaknya ke sekolah.

Review yang dilakukan hanya menilai 1 pertanyaan yaitu “Bagaimana
kamu menilai sekolahmu?” dengan rentang penilaian 1-5. Dan terdapat kolom

untuk menceritakan tentang sekolah tersebut.

Dalam website ini dapat melakukan pencarian sekolah berdasarkan nama
sekolah, daerah dan kode pos. Hasil pencarian tersebut terdapat hasil review yang

telah diberikan oleh orang tua, guru dan karyawan dan masyarakat. Website ini juga
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memiliki artikel yang dapat digunakan oleh orang tua untuk membantu mendidik

anaknya.

2.4.3. Carikampus.com

Home | About | Advertise | Partner | Help

cari

kampus.com Search..

DAFTAR PERBANDINGAN PERINGKAT v | BEASISWA DAN
UNIVERSITAS UNIVERSITAS UNIVERSITAS ARTIKEL _
\ ) ’

Member v

Tingkatkan Jumlah dan Kualitas Sarjana Teknik untuk AR
Mendukung Pertumbuhan dan Pembangunan Indonesia Vb m
al kel im, Inoones;a membuty F175.000 Sarjana hE. k ‘ﬁ

Gambar 2.6 Halaman Utama Carikampus.com
(sumber: carikampus.com)

Carikampus.com dibangun untuk membantu calon mahasiswa dalam
mencari universitas dan jurusan yang tepat. Website ini memiliki daftar universitas
seluruh Indonesia dan perbandingan antar universitas yang digunakan oleh calon

mahasiswa yang mencari universitas terbaik.

Hasil komparasi terhadap 3 universitas dengan beberapa kategorial yang
dapat menjadi acuan penilaian antara lain fasilitas, biaya rata-rata, jumlah buku

perpustakaan, ujian masuk, beasiswa, jumlah mahasiswa dan jumlah pengajar.
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2.5.

Carikampus.com

Perbandingan Ratemyprofessors.com, Greatschools.org dan

Tabel 2.1 Perbandingan Ratemyprofessors.com, Greatschools.org dan Carikampus.com

tersebut dan melakukan
penilaian terhadap
pengajar. Hasil dari
penilaian tersebut dapat
menjadi acuan kepada
seluruh masyarakat yang
sedang mencari
universitas.

penilaian terhadap
sekolah sesuai
dengan
lingkungan yang
terjadi. Hasil
penilaian tersebut
digunakan untuk
masyarakat lain
yang sedang
mencari sekolah.

Kategori | RateMyProfessors.com | GreatSchools.org | CariKampus.com
Fitur Melakukan rating Digunakan untuk | Digunakan untuk
terhadap pengajar dan mencari sekolah memberikan
universitas yang terdapat | yang ada di informasi tentang
di Amerika Serikat, Amerika Serikat. | universitas yang
Kanada dan Inggris Dapat melakukan | ada di Indonesia.
dengan penilaian yang penilaian terhadap | Pengguna dapat
memudahkan pengguna. | sekolah tersebut melakukan
dan dapat perbandingan
membandingkan | terhadap
setiap sekolah. universitas yang
sedang dicari.
Kegunaan | Pengguna yang Orang tua, Pengguna yang
merupakan siswa dari pegawai dan sedang mencari
universitas tersebut dapat | masyarakat universitas sesuai
melakukan penilaian sekitar dapat dengan fasilitas,
terhadap universitas memberikan pendidikan dan

biaya sesuai
dengan yang
diinginkan.
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2.6. Perbandingan Evaluasi Dosen dengan Ratemyprofessors.com

Sesuai dengan cara penilaian Ratemyprofessors.com yang saling
berkaitan, maka penulis juga menggunakan penilain tersebut dengan evaluasi yang
terdapat pada ketiga evaluasi dosen yang ada untuk mendapatkan penilaian yang

dapat ditambahkan.

Berikut  perbandingan antara ketiga evaluasi dosen dengan

ratemyprofessors.com

1. Edom.ui.ac.id

Tabel 2.2 Perbandingan Edom.ui.ac.id dan Ratemyprofessors.com

edom.ui.ac.id Ratemyprofessors.com

Dosen menyampaikan rancangan pengajaran dengan Clarity
jelas di awal perkuliahan

Materi perkuliahan disusun secara sistematis sehingga | Clarity
mahasiswa dapat melihat kaitan antarmaterinya

Metode pengajaran yang digunakan memfasilitasi Clarity
mahasiswa untuk aktif berpartisipasi dalam

perkuliahan

Metode pengajaran yang digunakan membantu Clarity
mahasiswa memahami materi perkuliahan

Dosen menyampaikan perkuliahan dengan jelas Clarity

Dosen menciptakan suasana kelas yang kondusif untuk | Clarity
belajar

Dosen memberikan contoh yang membantu memahami | Helpfulness
konsep yang sulit

Dosen menjawab pertanyaan mahasiswa dengan jelas | Helpfulness

Dosen memberikan umpan balik yang konstruktif Helpfulness

Dosen menerapakan pembelajaran sesuai rancangan Clarity

Dosen memanfaatkan alat bantu (misal LCD -
Proyektor/OHP/Papan Tulis/dll.) secara efektif

Kuliah/praktikum dilaksanakan tepat waktu Clarity
Dosen memberikan kesempatan kepada mahasiswa Helpfulness
untuk mengajukan pendapat

Dosen bersedia membantu mahasiswa mengatasi Helpfulness
kesulitan dalam perkuliahan

Dosen peka terhadap keadaan mahasiswa. Helpfulness

Dosen menerima masukan dari mahasiswa. -
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2. Binusmaya.binus.ac.id

Tabel 2.3 Perbandingan Binusmaya.binus.ac.id dan Ratemyprofessors.com

binusmaya.binus.ac.id

Ratemyprofessors.com

Bahan-bahan untuk perkuliahan tersedia secara baik
dan memadai

Clarity

memberikan pengajaran/kuliah

Mata kuliah ini tertata dengan baik Clarity
Mata kuliah ini memberikan penambahan pengetahuan | Clarity
dalam subjek yang terkait

Dosen terbuka terhadap masukan/pendapat mahasiswa | -

Kuliah yang diberikan secara jelas dan mudah Clarity
dipahami

Dosen memperlihatkan antusiasme (semangat) dalam | Clarity
menyampaikan kuliahnya.

Metode pengajaran yang digunakan sudah efektif Clarity
Umpan balik yang diberikan dosen membantu saya Helpfulness
dalam mengerjakan tugas-tugas saya secara lebih baik.

Saya merasa puas terhadap komitmen dosen dalam Helpfulness

Secara umum, saya merasa puas dengan kualitas
perkuliahan yang diberikan.
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3. Euis.umn.ac.id

Tabel 2.4 Perbandingan Euis.umn.ac.id dan Ratemyprofessors.com

euis.umn.ac.id

Ratemyprofessors.com

Kesiapan memberikan perkuliahan/praktikum

Clarity

perkuliahan/praktikum

Upaya menyampaikan materi perkuliahan/praktikum Clarity
dengan jelas

Kemampuan memberkian contoh yang relevan dari Clarity
materi yang diajarkan

Penyampaian materi perkuliahan sesuai dengan Clarity
kontrak perkuliahan

Pemakaian buku teks sebagai buku utama perkuliahan | Clarity
Materi review materi perkuliahan sebelumnya Clarity
Pemberian kesempatan bertanya, berdiskusi serta Helpfulness
berkonsultasi (baik di dalam maupun di luar kelas)

Kejelasan menjawab pertanyaan/diskusi di kelas Clarity
Pemberian tugas/kuis serta pembahasannya di kelas Clarity
Kemampuan memotivasi semangat belajar mahasiswa | Helpfulness
Kemampuan menerima kritik, saran dan pendapat. -

Fairness dalam meberikan penilaian -

Ketepatan waktu dalam memulai dan mengakhiri Clarity
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