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ABSTRAK  
Oleh Aniq Tasia 

 
 
Perkembangan teknologi komunikasi serta meningkatnya kebutuhan akan informasi 
yang dapat diakses secara mobile dan respon cepat telah menuntut humas pada 
instansi pemerintahan untuk bertransformasi ke digital.  
 
Pemanfaatan social media dilakukan untuk menyebarluaskan informasi kepada 
masyarakat mengenai program dan kebijakan pemerintah, sehingga menciptakan 
pemahaman masyarakat akan program-program yang sedang maupun yang akan 
dilaksanakan. Untuk mengetahui hal ini secara mendalam, penelitian ini 
menggunakan model strategi social media yang ditulis oleh Deidre Breakenridge 
yang dimulai dari fase riset sampai fase pengukuran. Penelitian ini juga menggunakan 
metode studi kasus dan mendapatkan data dari hasil wawancara mendalam kepada 
pihak Diskominfomas dan Unit Pengelola Jakarta Smart City.  
 
Hasil analisis pengelolaan sosial media yang dilakukan oleh Jakarta Smart City 
menunjukkan Jakarta Smart City telah melakukan kegiatan social media berdasarkan 
konsep yang peneliti gunakan. Penggunaan  social media yang dilakukan oleh Jakarta 
Smart City telah membantu Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dalam 
menyosialisasikan program dan kebijakan publik. Dari hasil penelitian ini dapat 
disimpulkan social media milik Jakarta Smart City dan Pemerintah Provinsi DKI 
Jakarta memiliki kekuatan pada proses penciptaan konten. Walau belum dilaksanakan 
secara maksimal, kegiatan pengelolaan social media yang dilakukan oleh Jakarta 
Smart City telah sesuai dengan rangkaian strategi social media dan sesuai dengan 
tujuan awal dilakukannya pemanfaatan social media.  
 
 
Kata Kunci: Humas Pemerintah, Digital Public Relations, Social Media, Smart City. 
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ABSTRACT 
By Aniq Tasia 

 
The development of communication technology and the increasing need for 
information that can be accessed by mobile and demanding request for quick response 
have pushed public relations at government agencies to transform into digital.  
 
Utilization of social media being use to disseminate information to the public about 
government policies and programs, thereby it will creates an understanding of the 
programs that are being or will be implemented. To find out this in-depth, this study 
uses a model of social media strategy written by Deidre Breakenridge starting from 
the research phase to measurement phase. This study is also using the case study 
method and acquire data from depth interviews with the Diskominfomas and Jakarta 
Smart City unit.  
 
The results of the analysis of social media management conducted by Jakarta Jakarta 
Smart City shows Smart City has been conducting social media activities based on the 
concept that researchers use. The use of social media done by Jakarta Smart City has 
helped the Government of Jakarta in socializing programs and public policy. From 
these results it can be concluded the social media that belongs to Jakarta Smart City 
and Jakarta Provincial Government has the power in the process of content creation. 
Although not yet implemented optimally, social media management activities 
conducted by Jakarta Smart City complies with a series of social media strategy based 
on the model by Deidre Breakenridge and in accordance with the original purpose of 
the use of social media.  
 
Keywords: Government Public Relations, Digital Public Relations, Social Media, 
Smart City. 
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