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ABSTRAK 

 

Judul : Evaluasi Tahap 1 Program Internal Relations Dalam        
Kampanye  6 Values Siar Mas 

Nama : Charles Wijaya 

NIM : 12140110115 

 

Kekuatan publik internal merupakan salah satu faktor bertahannya sebuah 
perusahaan dari masa ke masa. Nilai-nilai perusahaan yang menjadi identitas 
perusahaan wajib dipahami oleh semua publik internalnya. Oleh karena itu, divisi 
corporate communications dan divisi internal communications berusaha membuat 
publik internal Sinar Mas paham akan nilai-nilai perusahaan. Salah satu cara 
kreatif yang dilakukan adalah dengan membuat sebuah kampanye internal 6 
values Sinar Mas. Program kampanye ini sudah berjalan sejak tahun 2013 tetapi 
belum melakukan tahap evaluasi sehingga tidak diketahui keberhasilannya. 

Penelitian ini berusaha mengevaluasi tahap 1 program kampanye internal 
relations dalam kampanye 6 values  Sinar Mas melalui pendekatan kualitatif 
dengan metode studi kasus. Pengumpulan data menggunakan wawancara 
mendalam, observasi, dan studi dokumen. Hasil penelitian akan dijabarkan 
berdasarkan 12 tahap model perencanaan program komunikasi dari Anne 
Gregory. Berdasarkan hasil penelitian, akan dijabarkan evaluasi tahap 1 terhadap 
program internal relations dalam kampanye 6 vales Sinar Mas dengan 
menggunakan model evaluasi Yardstick dari Walter Lindenmann. Target 
kampanye 6 values Sinar Mas adalah seluruh publik internal perusahaan, tetapi 
dari hasil penelitian, masih ada beberapa publik internal yang tidak terjangkau 
media dan memiliki nilai impresi media yang kecil. 

 

 

 

 

Kata kunci : Corporate Communication, Internal Relations, Campaign, 
Evaluation 
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