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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus, sebab oleh berkat
dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. Pada
laporan tugas akhir ini, penulis akan membahas mengenai pentingnya sebuah
brand identity dengan melihat dari fenomena yang terjadi pada restoran Sinar

Medan.

Setiap perusahaan pasti ingin dikenal oleh masyarakat agar produk yang
dijual baik barang ataupun jasa yang mereka tawarkan mendapat perhatian
masyarakat. Untuk memperoleh perhatian masyarakat tersebut, perusahaan
hendaknya memiliki brand identity sebagai sebuah identitas yang membedakan
dirinya dengan perusahaan-perusahaan lain. Identitas tersebut harus mengandung
nilai-nilai perusahaan yang tepat sehingga dapat merepresentasikan perusahaan
tersebut. Fenomena yang terjadi pada restoran Sinar Medan adalah brand identity
Sinar Medan tidak mampu merepresentasikan brand value yang ingin
disampaikan. Akibatnya, terjadi kesalahan persepsi antara nilai yang ingin
disampaikan oleh Sinar Medan sebagai sebuah restoran chinese food peranakan
Medan kepada masyarakat. Hal ini menyebabkan tingkat awareness masyarakat
terhadap Sinar Medan pun menjadi rendah terutama masyarakat baru, dimana
mayoritas pelanggan Sinar Medan merupakan pelanggan turun menurun (dikenal

secara turun menurun dalam lingkungan keluarga atau tempat tinggal). Oleh sebab
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ABSTRAKSI

Dalam menjual suatu produk barang ataupun jasa, tentu dibutuhkan suatu brand
identity yang berfungsi sebagai identitas bagi produk tersebut. Di samping sebagai
sebuah identitas brand juga merupakan pencitraan bagi suatu perusahaan yang
dapat dibangun untuk menciptakan reputasi yang baik di mata pelanggan. Oleh
sebab itu, brand identity merupakan salah satu elemen marketing yang tidak boleh
diabaikan dalam dunia bisnis. Sinar Medan merupakan restoran keluarga yang
sudah berdiri sejak tahun 1967 dengan latar belakang yang sangat panjang dan
kini telah berkembang pesat menjadi empat cabang restoran dengan cabang
terbaru di Alam Sutera. Namun sangat disayangkan, restoran yang sudah
bertumbuh dengan sangat cepat ini belum memiliki brand identity yang kuat
untuk disaingkan dengan restoran-restoran ternama di Indonesia. Dengan
dirancangnya brand identity yang tepat sasaran dan tepat guna untuk Sinar Medan
maka restoran ini pun mempunyai identitas yang kuat dan dapat dirasakan oleh
pelanggannya sendiri. Penulis sangat berharap untuk di masa yang akan datang,
brand identity yang telah dirancang tersebut dapat membantu Sinar Medan untuk
berkembang menjadi restoran yang lebih kuat lagi di persaingan bisnis restoran di
Indonesia. Penulis akan melakukan analisa, survey dan observasi untuk
mengetahui konsep perancangan brand identity seperti apa yang sesuai dengan
nilai-nilai yang diusung oleh Sinar Medan.

Kata kunci: Brand Identity, Sinar Medan, Restoran, Berkembang.

viil
Perancangan Ulang..., Ninitha Yaputri, FSD UMN, 2015



ABSTRACT

In selling the goods or services, is certainly needed a brand identity that serves as
the identity of the product. In addition, as a brand identity is also an image of a
company that can be built to create a good reputation in the eyes of customers.
Therefore, brand identity is one of the elements of the marketing that should not
be overlooked in the business world. Sinar Medan is a family restaurant that has
been established since 1967 with a background of a very long and now has
rapidly developed into four branches of the restaurant with the latest branch in
Alam Sutera. Unfortunately, the restaurant that has been growing very rapidly it
does not yet have a strong brand identity for disaingkan with famous restaurants
in Indonesia. He designed the brand identity with targeted and appropriate for
field rays then this restaurant also has a strong identity and can be perceived by
the customers themselves. The author sincerely hope to in the future, brand
identity which has been designed that can help beam field to evolve into more
powerful restaurant in the restaurant business competition in Indonesia. The
author will perform analysis, surveys and observations to determine the brand

identity design concepts such as what is in accordance with the values promoted
by the light field.

Keywords: Brand Identity, Sinar Medan, Restaurant, Evolving.
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