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IMPLEMENTASI KOMUNIKASI KORPORAT PT TIMAH TBK

Falih Juventya

ABSTRAK

Indonesia merupakan Negara dengan sumber daya alam yang melimpah. Salah satu sumber
daya alam yang dimiliki yaitu timah. Bahkan Indonesia merupakan penghasil timah terbesar
di dunia. Salah satu daerah di Indonesia yang terdapat banyak akan timah yaitu Kepulauan
Bangka Belitung. Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang pertambang
timah dan berada di Kepualauan Bangka Belitung yaitu PT Timah Thk. PT Timah Tbk dalam
melakukan kegiatannya bersinggungan langsung dengan para pemangku kepentingan baik
internal maupun eksternal. PT Timah Thk mengimplementasikan komunikasi korporat yang
bertujuan untuk pengelolaan komunikasi dengan para pemangku kepentingan. Pengelolaan
komunikasi yang dilakukan bertujuan agar dapat membangun, memelihara, serta melindungi
citra perusahaan terhadap para pemangku kepentingan sehingga dapat meminimalisir hal
buruk yang terjadi terhadap perusahaan. Penulis melaksanakan praktik kerja magang selama
lebih dari 60 hari dengan tujuan mengaplikasikan berbagai teori yang telah diterima selama
perkuliahan serta melatih kemampuan baik secara teknis maupun non teknis. Penulis selama
melaksanakan praktik kerja magang telah mengimplementasikan komunikasi korporat
melalui hubungan dengan media, komunikasi dengan karyawan, pengelolaan masalah, serta
internet dan media sosial.

Kata Kunci : Komunikasi, PT Timah Thk, Komunikasi Korporat.
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THE IMPLEMENTATION CORPORATE COMMUNICATION OF
PT TIMAH TBK

Falih Juventya

ABSTRACT

Indonesia is a country with abundant natural resources. One of the natural resources
owned is tin. Indonesia is the largest tin producer in the world. One of the areas in
Indonesia that has a lot of tin is the Bangka Belitung Islands. A State-Owned Enterprise
(BUMN) engaged in tin mining and located in the Bangka Belitung Islands, namely PT
Timah Tbhk. PT Timah Tbk in carrying out its activities is in direct contact with
stakeholders, both internal and external. PT Timah Tbk implements corporate
communication which aims to manage communication with stakeholders. The
communication management carried out aims to be able to build, maintain, and protect
the company's image to stakeholders to minimize bad things that happen to the company.
The author carries out an internship practice for more than 60 days to apply various
theories that have been received during lectures and training skills both technically and
non-technically. The author during his internship has implemented corporate
communication through media relations, communication with employees, problem
management, as well as the internet and social media.

Keywords: Communication, PT Timah Tbk, Corporate Communication.

viii

Implementasi Corporate Communication PT Timah Tbk, Falih Juventya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...ttt sibaae e aiaae s s s asbaaasaansaaessassneesaanssseesssnssnneenns i
LAPORAN KERJA MAGANG ......cueiiiiiteiteitesiesteaseeeassessessessessessessessssssssssssessesssssessessseneenns i
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ....ootiiiieieiiese st ii
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt sttt st sst e anae e s sne b sbesbessesseaseeseeseenes iv
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt ettt sressassessessessestesbessasssessessessessessensens v
NN I N (€ N 1 SRR Vi
ABSTRAK Lttt sh e be bt be ekt e Rt e Rt et e b e ARt ARt ARt ARt e Rt e Rt e Rt e R ARt nR e Rt Rt e Rt st eneeneen vii
DAFTAR ISttt bbbt b e s et e b nb e e bt e bt eb e e bt e ne et e b e et ne e et e aneane s iX
DAFTAR TABEL .ottt e e e s a e e e anbae e e e assaeeeaannaaaaeannnaaeeeenseneeeanns Xi
DAFTAR BAGAN ..ottt sbe st aseasseaestesbesbeabeaseaseessassenseabeabeabeabesseaneeneeneenees Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sbe st bbbt be e s et e sbesbeabesbesbeebeaneaneeneens xiii
D I o G I N | 1 1 R Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN L.ttt e e aaae e e e st e e e e stae e e e annaaeeeeanntaeeessnnneneeans 1
1.1. Latar Belakang Masalah 1
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang..........ccccueeeieieieieneniesie s 4
1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ..........ccocovrirrninienenenene e, 4
BAB 2 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ..ottt 7
2.1. Sejarah SingKat PErUSANAAN ........ccueiiiiiiiiiiiiieiiieieie ettt 7
2.1.1. Visi dan MiSi PEruSaN@aN. ........c.ccueiiiiiiiieiieieesieeeeseesieasassneesaeasaesseesseenensnasssaeneennes 7
2.1.2. NTAT PEIUSANAAN .. ..e.veeiteesieieieiieeie e ieesteaneessaesseaseesseesseasaesseestaanseasaesseesensnasssaeseesses 8
2.1.3. LOQO PEIUSANAAN ......cutieitieiieieiieaite e e ateestee e esta e e taessaaasbe e beeenseeabaeanbe e sneannaenseeanes 8
2.1.4. Kontak dan Tempat Perusanaan...........ccoveveieieiiie i 9
2.2, SETUKEUF OFQANISASE ..vevvievveisiieitieaiee ettt esteesteasteestaeasbaeasse e teesnaaeaseessbeesseeanseesssaansaesnneenseens 9
BAB 3 PELAKSANAAN KERJA MAGANG ..ottt 12
3.1. Kedudukan dan KOOITINASI.........cciviierieeiriiineeseesiesseeseeieseeesiassaesteesseasssssessseensessanssens 12
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang .....ccccccueeiieiiieiieiiieineesieesseesieessesseesinesssasssne s ssssnssnnes 12
3.2.1 Tugas Yang DilakUKan .....cccevioiiineii it sie et 12
3.2.3 Uraian Kerja Magan( .........ccueoueruerieerieieesieeeesseessssssesseesssssssssessseessassesssesssessansseens 14
3.2.3 Kendala yang DIteMUKAN ..........ooveieiiinie e srie e sieie e srssnne e e ssneesneens 24
iX

Implementasi Corporate Communication PT Timah Tbk, Falih Juventya, Universitas Multimedia Nusantara



3.2.4 Solusi Atas Kendala yang DItemuUKaN ............coooeieiiiiniiiineecc e 24

BAB 4 SIMPULAN DAN SARAN. ..ottt atesteeasesseseessssessessasessessesessessessesessessessesenns 25
I 1141 TV ] - oIS UORUSSRP 25
T = [ TP PP PRPR 26
4.2.1 Saran untuk PT TimMah TOK ..ccuoiiiiiiiiiiiiiieie e e 26
4.2.2 Saran untuk Universitas Multimedia NUSaNtara.............ccooeereiieeieenenieesiensesiennenns 26
4.2.3 Saran untuk Mahasiswa yang akan Magang ..........cccuerueeeesreeruesrueseessesssessesssesseessees 28
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sa e sb et ana et s e s ereabessenaabesbe s aneabe st eneenenes 28
LAIMPERAN . ..ottt itestemesse et teseasassesaesaasessessaseasessaseasessessaseasesseneasesaesseneasessenaasasseseeseses 29
X

Implementasi Corporate Communication PT Timah Tbk, Falih Juventya, Universitas Multimedia Nusantara



Tabel 3.1 Timeline PeKerjaan MagaNG ........ccoooeeeeieeee e e et e e e e e e e e eeeeeeeeaeeas 14

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

Implementasi Corporate Communication PT Timah Tbk, Falih Juventya, Universitas Multimedia Nusantara

UN
MU
N U



DAFTAR BAGAN

Bagan 2. 1 Struktur Organisasi PT Timah ThK...........cccocoeiieiiiie e 8

Bagan 2. 2 Struktur Bidang Corporate COmMMUNICALION..........ccecveieerieiieciesieeesee e 9

Bagan 3.1 Alur kerja dan KOOIAINGSI... ......ceiviiriiieis e seeiteeie e st sraesne e ssaesreeneabee s eneas 11
Xii

Implementasi Corporate Communication PT Timah Tbk, Falih Juventya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Negara Penghasil Timah Terbesar di Dunia 2020 ...........c.ccccocevveveiiieiiieieeie e, 1
Gambar 2. 1 L0og0 PErUSANAAN ............ccueiieiiiieiiieie sttt et raesae s et este e sneesaeaneesreas 8
Gambar 3. 1 Media Monitoring Media Berita Onling .........cccccceiieieiiieiieeie e, 17
Gambar 3. 2 Media Monitoring Media Berita Cetak .........ccocviiieiiereiiieieeieenie e, 17
Gambar 3. 3 Rilis Berita Perusahaan yang Dibuat oleh Penulis............cccccccooieiiveiecccienenn, 19
Gambar 3. 4 Proses Input Berita ke Portal Perusahaan..............ccccevvivieieesesieseeieece e, 21
Gambar 3.5 Tampilan POrtal .............ooveiiiiieie e a et sraesreane e reenee e 21
Gambar 3. 6 Issue Management Terhadap Aksi yang Terjadi di Kantor Pusat...................... 23
Gambar 3. 7 Proses Input Berita ke Website Perusahaan ...........ccccoooveeiieeninienin s, 25
Gambar 3. 8 Tampilan Website Perusahaan ................cocooeieiiniiininieieiesese s, 25
Gambar 3. 9 Proses INPUL KPI ... 26

Xiii

Implementasi Corporate Communication PT Timah Tbk, Falih Juventya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

A. KM-02 Surat Pengantar Kerja Magang............ccocueueruerierienienesesieeessineesre e seeeeeenes 32
B. KM-02 Surat Penerimaan Kerja Magang di Perusahaan............ccccooevvieniincnnninicicien, 33
C. KM 03-Kartu Kerja Magang ..........ccceeiuerueerueiieiieesieaaesseesseassessaessesssessssssssssessesssesssessesssenns 34
D. KM 04 Kehadiran Kerja Magang.........ccecueieerueiieeieesieaeeseesseasessaessssssessssssssssessesssesssesses 35
E. KM-05 Laporan Realisasi Kerja Magang............cceiueieereiieieesueaeesseessesseesseessessessseessennes 38
F. KM-06 Penilain Kerja IMAgaANnJ ............cocueiueieeieerueieeisaesseassesseessessessssessesssessesssesssesseessesses 41
T 1Y O PSS 42
H. Form BImMBINGaN IMAGJANG. .....ccueeueeieeiieiiiieiesie sttt ss ettt sbe st ese s e s anenneabesbe e eseenees 43
L. RIWAYAE HIGUPD ..kttt bbbt bt e e e 45
J. Pengecekan HasH TUIMITIN .....ooeiiiieieie et sb e sbe s 46
K.Tugas yang Penulis Lakukan Selama Praktik Kerja Magang.........cccccoevveveeieeiesieesnennenn, 47
Xiv

Implementasi Corporate Communication PT Timah Tbk, Falih Juventya, Universitas Multimedia Nusantara



		2022-01-17T18:38:03+0700
	Hanif Suranto


		2022-01-17T18:39:07+0700
	Hanif Suranto


		2022-01-18T08:56:05+0700
	Universitas Multimedia Nusantara
	Inco Hary Perdana




