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1 Petrus 5:7
1 Peter5:7

“Serahkanlah segala kekuatiranmu kepada-Nya,
sebab la yang memelihara kamu.”

“Cast all your anxiety on Him because he cares for
you.”
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ABSTRAK

Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli pada Zalora Indonesia

Oleh : Cindy Rostandy

Kehadiran Internet membuka kesempatan baru bagi perusahaan untuk
menjual langsung produk atau pelayanannya melalui media internet. Penjualan
langsung inilah yang disebut e-commerce. Persaingan yang ketat ditunjukkan oleh
banyaknya perusahaan e-commerce yang muncul, dan juga dukungan-dukungan
dari pihak pemerintah. Oleh karena itu, membangun citra merek yang kuat
merupakan salah satu upaya Zalora untuk meningkatkan minat beli konsumen.
Tujuan dari penelitian ini adalah ingin mengetahui seberapa besar pengaruh citra
merek terhadap minat beli pada Zalora Indonesia.

Dalam penelitian ini, konsep-konsep yang digunakan adalah konsep citra
merek dan minat beli. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan
400 responden dengan teknik cluster random sampling, yang mengisi data
kuisioner. Selain itu, penelitian ini juga dilengkapi dengan studi pustaka dan
observasi secara online. Teknik analisis data menggunakan regresi linear
sederhana.

Hasil korelasi Pearson menunjukkan adanya pengaruh citra merek
terhadap minat beli pada Zalora Indonesia. Hubungan yang didapatkan
menunjukkan hubungan yang kuat atau besar. Maka simpulan dari penelitian ini
adalah citra merek mempengaruhi respon konsumen. Saran dari penelitian ini
dibuat dengan dasar tabel analisis regresi linear tiap-tiap dimensi terhadap minat
beli..

Kata kunci : e-commerce, Zalora Indonesia, citra merek, minat beli.
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ABSTRACT

The Impact of Brand Image of Purchase Intention on Zalora Indonesia

by : Cindy Rostandy

The presence of the Internet open new opportunities for corporates to sell
directly their products and services by Internet. This direct selling called e-
commerce. The competition between the corporates is shown by the huge
numbers of e-commerce businesses and the supports from the government.
Because of that, building a strong brand image is one of the effort done by Zalora
to increase the purchase intention. The purpose of this thesis is to know the impact
of brand image of purchase intention on Zalora Indonesia.

In this thesis, the concepts is the concepts of brand image and purchase
intention. This thesis is a quantitative research, with 400 respondents using cluster
random sampling technique, with questionare as the primary instrument. This
research is also completed with online observation. This research also use simple
linear regression.

Pearson correlation test show there is correlation between brand image of
purchase intention on Zalora Indonesia. The correlation show a strong correlation.
Therefore, the conclusion of this thesis is brand image impacts purchase intention.
The advice is made based on regression anlysis of each dimensions to purchase
intention.

Key words : e-commerce, Zalora Indonesia, brand image, purchase intention.
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