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STRATEGI MEDIA RELATIONS PT TOYOTA ASTRA 
MOTOR DALAM PELUNCURAN ALL NEW KIJANG 

INNOVA 
 

ABSTRAK 
 

David Adi Wicaksono 
11140110301 

 
 Sebagai market leader di pasar otomotif Indonesia, setiap peluncuran 
produk Toyota yang dilakukan oleh PT Toyota Astra Motor mendapatkan atensi 
publik yang cukup baik. Salah satu produk andalannya adalah Toyota Kijang yang 
sudah diproduksi dari 1977 akan mengalami pembaruan pada 2015. Peluncuran 
All New Kijang Innova dibuktikan oleh PT Toyota Astra Motor sebagai 
komitmen untuk melanjutkan produk Toyota Kijang yang sudah melegenda. 
Kegiatan peluncuran ini diimplementasikan menjadi dua aktivitas utama yaitu 
press conference dan media test drive.  
 
 Konsep utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah media relations 
yang memaparkan mengenai aktivitas media relations dibagi dalam beberapa 
tahapan yaitu perencanaan, implementasi, dan evaluasi oleh Yosal Iriantara. Jenis 
penelitian ini adalah kualitatif dengan sifat deskriptif. Penenitian ini berfokus 
untuk mengetahui strategi dari aktivitas media relations PT Toyota Astra Motor 
dan dampak positif yang timbul dari peluncuran All New Kijang Innova. 
 
Hasil dari penelitian ini menunjukkan strategi media relations yang diterapkan 
dalam peluncuran All New Kijang Innova dipersiapkan dengan sangat baik dan 
matang. Perencanaan menentukan bahwa peluncuran All New Kijang Innova 
diimplementasikan dalam dua aktivitas utama yaitu press conference dan media 
test drive. Adapun tujuan yang sudah ditentukan adalah meraih atensi media 
massa dengan mengundang ke acara press conference dan mendapatkan 
pemberitaan positif dari media massa sebanyak mungkin. Aktivitas peluncuran 
All New Kijang Innova memberikan dampak positif yang dapat dilihat dari 
jumlah pemberitaan, tone pemberitaan, dan news value. Sehingga Aktivitas 
Peluncuran All New Kijang Innova yang dilakukan PT Toyota Astra Motor dapat 
dikatakan berhasil karena mencapai tujuan objektifnya. 
 
Kata kunci : media relations, konsep media relations, perencanaan, implementasi, 
evaluasi. 
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THE MEDIA RELATIONS STRATEGY OF PT TOYOTA 
ASTRA MOTOR IN THE LAUNCHING OF THE ALL NEW 

KIJANG INNOVA 
 

ABSTRACT 
 

David Adi Wicaksono 
11140110301 

 
 As the market leader in Indonesia's otomotive industry, the launching of 
every Toyota product done by PT Toyota Astra Motor always receives a fair 
amount of public attention. One of its flagship products, Toyota Kijang, which has 
been produced since 1977, was reinvented in 2015. The launching of the All New 
Kijang Innova was done by PT Toyota Astra Motor to prove its commitment to 
continue the production of the legendary Toyota Kijang. The launching had two 
main activities, press conference and media test drive. 
 
 The main concept used in this research is from Yosal Iriantara, who 
divided the activities in media relations into three phases: planning, 
implementation, and evaluation. This research is a qualitative and descriptive one. 
It was done to find out the strategy of the activities of PT Toyota Astra Motor's 
media relations and the positive outcomes from the launching of the All Kijang 
Innova. 
 
 The result of this research showed that the strategy that was put into action 
in the launching of the All Kijang Innova was well-prepared. The plan was to 
implement the launching of the All Kijang Innova into two main activities, press 
conference and media test drive. Their objectives were to gain the attention of the 
medias by inviting them to the press conference and to get positive coverage in 
the medias as much as they could. The launching of the All Kijang Innova was 
well-received as we can see by the amount and the tone of coverage, and the news 
value of the event. We can say that the launching of the All Kijang Innova is 
successful because they managed to achive all of their objectives. 
 
Keywords: media relations, concept of media relations, planning, implementation, 
evaluation. 
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