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PERAN STAFF TATA KELOLA IT PADA KEMENTERIAN
KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA REPUBLIK INDONESIA

Elisabet Dela Marcela

ABSTRAK

Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia merupakan
lembaga pemerintahan yang bertugas untuk membantu Presiden agar dapat
menyelenggarakan pemerintahan negara pada bidang komunikasi dan
informatika. KOMINFO memiliki beberapa unit kerja salah satunya
sekretariat jendral, membawahi pusat data dan sarana informatika yang
merupakan divisi tempat mahasiswa melakukan kerja magang.

Pusat Data dan Sarana Informatika (PDSI) memiliki tugas untuk menyusun
kebijakan teknis, pelaksanaan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di bidang
infrastruktur, sistem, data informatika serta pelaksanaan administrasi pusat.
Tanggung jawab utama sebagai staff tata kelola IT pada KOMINFO adalah
membuat dokumentasi pengembangan aplikasi internal, membuat petunjuk
operasional aplikasi internal, dan membuat dokumentasi SPBE.

Proses kerja magang ini berlangsung selama 6 bulan bulan dengan periode
dari 18 Juli 2022 sampai dengan 31 Desember 2022. Hasil yang diperoleh
pada saat proses kerja magang berlangsung antara lain seperti pembelajaran
penggunaan aplikasi aplikasi Confluence, memahami proses untuk mengukur
kematangan suatu aplikasi, meningkatkan pengetahuan mengenai pentingnya
management knowledge pada sebuah perusahaan.

Kata Kunci: Tata Kelola IT, Management Knowledge, Dokumentasi,
Confluence.



THE ROLE OF IT GOVERNANCE AT THE MINISTRY OF
COMMUNICATION AND INFORMATION OF THE REPUBLIC
OF INDONESIA.

Elisabet Dela Marcela

ABSTRACT (English)

The Ministry of Communication and Informatics of the Republic of
Indonesia is a government agency tasked with assisting the President in
carrying out state administration in the communications and informatics
sector. KOMINFO has several work units, one of which is the secretariat
general, which manages data centers and informatics facilities, and divisions
where students do internships.

The Center for Data and Information Facilities (PDSI) has the task of
formulating technical policies, implementing monitoring, evaluation, and
reporting in the infrastructure, systems, data informatics, and implementation
of data centers. The primary responsibilities of an IT Governance intern at
KOMINFO are to create internal application development documentation,
create internal application operating instructions, and create SPBE
documentation.

The internship lasts six months, from 18 July 2022 to 31 December 2022.
The results obtained during the internship process take place, such as
learning how to use the Confluence application, understanding the process
for measuring the maturity of an application, and increasing knowledge
about the importance of management knowledge in a company.

Keywords: IT Governance, Knowledge Management, Documentation,
Influence
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