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ABSTRAK
Oleh: Fillycia

Komunikasi antarbudaya sekarang ini menjadi sebuah isu yang aktual, di
mana ketika individu tersebut memasuki lingkungan baru tanpa dibekali dengan
kesiapan diri maupun kompetensi komunikasi antarbudaya, individu tersebut akan
menghadapi culture shock. Agar mampu beradaptasi, individu tersebut perlu
memiliki kompetensi komunikasi antarbudaya sebagai strategi dalam menghadapi
hambatan tersebut.

Penelitian “Kompetensi Komunikasi Antarbudaya Sebagai Strategi Dalam
Menghadapi Culture Shock”, ingin mengetahui bentuk kompetensi komunikasi
antarbudaya yang dimiliki mahasiswa-mahasiswi perantau Papua di Universitas
Kristen Indonesia, sebagai strategi mereka dalam menghadapi culture shock.
Model kompetensi yang digunakan untuk menjelaskan hal tersebut ialah, model
kompetensi komunikasi antarbudaya Chen dan Strarosta, dan teori akomodasi
komunikasi, sedangkan paradigma yang digunakan dalam penelitian ini ialah
paradigma post-positivisme dengan metode penelitian studi kasus.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa-mahasiswi perantau
Papua di UKI yang menjadi informan penelitian ini belum memiliki kompetensi
komunikasi antarbudaya. Terlihat dari model kompetensi komunikasi
antarbudaya, mahasiswa-mahasiswi perantau Papua tersebut belum memiliki
semua atribut di dalamnya sehingga saat memasuki lingkungan baru, mereka
mengalami beberapa hambatan komunikasi melalui perbedaan-perbedaan yang
ada, dan berakhir dengan stereotip, prejudice, etnosentrisme, dan culture shock.

Selain itu jika dikaji dari dimensi budaya, mahasiswa-mahasiswi perantau
Papua di UKI memiliki dimensi budaya individualisme, high-context cultures,
low-power distance cultures, femininity, high-ambiguity tolerant culture, short
term orientation dan indulgence. Melihat dimensi budaya yang dimiliki, mereka
tergolong belum kompeten menghadapi culture shock saat memasuki lingkungan
yang baru.

Kata kunci: Kompetensi Komunikasi Antarbudaya, Culture Shock, Etnis Papua
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