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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang strategi public relations dalam
mengelola citra PT. Panorama Sentrawisata Tbk. Penelitian ini dilatarbelakangi
oleh kebutuhan masyarakat akan pariwisata yang terus berkembang, serta
pendapatan pemerintah yang terus meningkat dari sektor pariwisata, maka penting
bagi perusahaan yang menjalankan usahanya di bidang pariwisata untuk dapat
mengatur strategi yang tepat dalam mengelola citra perusahaan.

Penerapan teori dan konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah
konsep sembilan langkah perencanaan strategis public relations dari Ronald
D. Smith. Adapun metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
paradigm post-positivisme, dengan pendekatan kualitatif-deskriptif, metode
penelitian studi-kasus, teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam
dan studi kepustakaan, serta teknik keabsahan data yang menggunakan triangulasi
sumber.

Berdasarkan konsep Ronald D. Smith, strategi yang dilakukan
PT Panorama Sentrawisata Tbk dapat bersifat proaktif atau reaktif tergantung
situasi yang dihadapi perusahaan. Selain itu, Panorama juga mempercayakan
sosok company spokespersons dalam menyampaikan pesan kepada publik.

Kata Kunci: Strategi, Public Relations, Citra, PT Panorama Sentrawisata Tbk.
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ABSTRACT

This study discusses public relations strategy in managing the image of
PT. Panorama Sentrawisata Tbk. This research is motivated by the needs of the
community for tourism continues to grow, as well as increasing government
revenues from the tourism sector, it is important for the company which carries on
business in the field of tourism in order to set the right strategy in managing the
company's image.

Application of theory and concepts used in this study is the concept of
nine-step strategic planning public relations of Ronald D. Smith. The
methodology used in this study is the paradigm of post-positivism, with
qualitative descriptive approach, case-study research methods, data collection
techniques such as in-depth interviews and literature study, as well as the validity
of the data using triangulation theory.

Based on the concept of Ronald D. Smith, the strategy undertaken by
PT Panorama Sentrawisata Tbk can be proactive or reactive, depending on the
situation facing the company. Moreover, Panorama also entrust figure company
spokespersons in conveying the message to the public.

Keywords: Strategy, Public Relations, Corporate Image, PT Panorama
Sentrawisata Tbk.
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