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ABSTRAK

Interaktivitas Media Baru: Studi Kasus Pada Tempo.co

Oleh: Ananda Christie (13140110364)

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi memberikan pengaruh
terhadap penurunan jumlah pembaca media cetak. Teknologi yang bervariasi dan
kemudahaan mengakses internet membuat pergeseran pola konsumsi dari media
konvensional ke media daring. Perusahaan media pun dituntut untuk beradaptasi
dengan perkembangan teknologi digital agar mampu bertahan dalam persaingan
pasar media. Media baru menuntut adanya intergrasi konten dan interaktivitas
dengan pengguna, di mana hal tersebut merupakan topik penting yang
membedakan media analog (linear) dan media baru (media digital).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaiamana Tempo.co
membangun interaktivitas media baru. Teori dan konsep yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Teori Media Baru, Computer-Mediated Communication,
Jurnalisme Online, dan Interaktivitas Media Baru versi McMillan dan Hwang
(2002). ini menggunakan pendekatan kualitatif dan mengadaptasi model studi
kasus instrumental Stake. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara dengan Elik Susanto (Redaktur Eksekutif Tempo.co), Wahyu
Dhyatmika (Redaktur Pelaksana Pusat Peliputan Tempo), Yosep Suprayogi
(Kepala Pengembangan Produk Digital Tempo.co), dan Handy Dharmawan
(Kepala Mobile dan Web Developer Tempo.co); observasi langsung; dan studi
pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan Tempo.co masih terus membangun dan
mengembangkan interaktivitas media baru sesuai dengan karakteristik Tempo.co.
Terdapat hambatan dalam membangun interaktivitas media baru pada Tempo.co
dikarenakan faktor budaya kerja media cetak yang masih mengakar.

Kata Kunci: Tempo.co, Media Baru, Jurnalisme Daring, Interaktivitas.
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ABSTRACT

New Media Interactivity: Case Study on Tempo.co

by: Ananda Christie (13140110364)

The development of information and communication technology influence the
lowering of printed media readers. Varied of technology and ease of Internet
access shift the consumption pattern from conventional media to online. Media
companies are required to adapt with the development of digital technology in
order to survive the media market competition. The new media requires content
integration and user interactivity, which are important topics to differ analog
media (linear) with new media (digital media).

This study aims on figure how Tempo.co build their new media
interactivity. Theory and concepts used in this study are New Media Theory,
Computer-Mediated Communication, Online Journalism, and McMillan and
Hwang (2002) version of New Media Interactivity. This study uses qualitative
approach and is adapting Stake’s instrumental case study model. Data collection
technique used is interviews with Elik Susanto (Tempo.co Executive Editor),
Wahyu Dhyatmika (Tempo.co Managing Editor of Reporting Center), Yosep
Suprayogi (Tempo.co Head of Digital Product Development), and Hardy
Dharmawan (Tempo.co Head of Mobile and Web Developer); direct observation;
and literature studies.

This study concludes that Tempo.co is still in a process to build their new media
interactivity with Tempo.co’s characteristic. The inhibitor factor in optimizing
Tempo.co’s interactivity is the entrenchment of printed media working cultures.

Keywords: Tempo.co, New Media, Online Journalism, Interactivity.
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