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ANALISIS SENTIMEN PENDAPAT PENGALAMAN KULIAH HYBRID DI
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA DENGAN MULTINOMIAL
NAIVE BAYES

Hadi Sasmita Wijaya

ABSTRAK

Kegiatan belajar mengajar telah mengalami perubahan dari metode tatap muka
menjadi pembelajaran daring dan pembelajaran hybrid. Perubahan ini terjadi
untuk membatasi penyebaran virus Covid-19. Pembelajaran hybrid merupakan
sistem pembelajaran yang menggabungkan antara tatap muka dan daring. Namun,
pembelajaran hybrid ini juga kerap menimbulkan beberapa masalah, terutama bagi
peserta didik yang tidak dapat hadir secara tatap muka. Berdasarkan hasil observasi,
hal ini dikarenakan adanya kendala teknis seperti jaringan internet. Penelitian ini
bertujuan untuk melakukan analisis sentimen terhadap pendapat mahasiswa tentang
pengalaman pembelajaran hybrid. Analisis sentimen membantu mengidentifikasi
aspek positif, negatif, serta netral dari pengalaman tersebut. Data dikumpulkan
melalui formulir yang disebar kepada sejumlah mahasiswa, kemudian diberi label
secara manual dan diperiksa oleh seorang pakar Bahasa Indonesia. Algoritma yang
digunakan adalah algoritma Multinomial Naive Bayes (MNB) dan pembobotan TF-
IDE. Dengan mengimplementasikan algoritma ini, penelitian ini bertujuan untuk
menghasilkan informasi yang lebih akurat tentang sentimen mahasiswa terhadap
pembelajaran hybrid. Pengujian dilakukan dengan membagi data train (80%) dan
data test (20%). Model MNB akan melatih data train, kemudian data test digunakan
untuk prediksi model. Hasil penelitian menunjukkan tingkat akurasi dari algoritma
MNB adalah 78%. Adapun nilai-nilai dari perhitungan confusion matrix berupa
accuracy sebesar 75%, precision sebesar 72%, recall sebesar 100%, dan f1-score
sebesar 83%. Dari nilai akurasi algoritma yang didapat, maka dapat disimpulkan
bahwa penelitian ini telah mendapatkan nilai akurasi yang cukup baik. Penelitian
ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi Universitas Multimedia Nusantara
dalam memperbaiki dan mengoptimalkan pembelajaran hybrid.

Kata kunci: Analisis sentimen, confusion matrix, hybrid, multinomial naive bayes

vii
Analisis Sentimen Pendapat..., Hadi Sasmita Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



Sentiment Analysis Opinion of Hybrid Lecture Experience at Multimedia

Nusantara University with Multinomial Naive Bayes

Hadi Sasmita Wijaya

ABSTRACT

Teaching and learning activities have undergone changes from face-to-face methods
to online learning and hybrid learning. This change has occurred to limit the
spread of the Covid-19 virus. Hybrid learning is a learning system that combines
face-to-face and online components. However, hybrid learning often poses
challenges, especially for students who cannot attend face-to-face classes. Based
on observations, this is due to technical constraints such as internet connectivity.
This research aims to conduct sentiment analysis on students opinions about hybrid
learning experiences. Sentiment analysis helps identify the positive, negative, and
neutral aspects of these experiences. Data is collected through surveys distributed
to a number of students, labeled manually and reviewed by an Indonesian language
expert. The algorithm used is Multinomial Naive Bayes (MNB) with TF-IDF
weighting. By implementing this algorithm, this research aims to provide more
accurate information about students sentiment about hybrid learning. The data is
divided into train data (80%) and test data (20%) for evaluation. The MNB model
is trained using the training data, and then the test data is used for prediction. The
research results show an accuracy rate of 78% for the MNB algorithm. The values
from the confusion matrix calculation include an accuracy of 75%, precision of
72%, recall of 100%, and an Fl-score of 83%. Based on the obtained accuracy,
it can be concluded that the research has achieved a good level of accuracy. This
research is expected to provide insights for Multimedia Nusantara University in
improving and optimizing hybrid learning.

Keywords: Confusion matrix, hybrid, multinomial naive bayes, sentiment analysis
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