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ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MEDIA SOSIAL 

TIKTOK OPPO UINTUK MEMBANGUN ENGAGEMENT 

 

Jacqueline Onassis Lo 

 

ABSTRAK 

 

OPPO merupakan salah satu brand gawai yang sudah terkenal di kalangan 

masyarakat, OPPO ingin semakin berkembang dengan memanfaatkan media sosial, 

terutama Tiktok. Perkembangan zaman yang semakin cepat membuat OPPO 

semakin mudah untuk berkembang dikarenakan fitur yang disediakan sangat mudah 

untuk digunakan. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui strategi brand 

OPPO dalam membentuk engagement dalam penggunaan media sosial Tiktok 

dengan menggunakan konsep pemasaran media sosial. Penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan metode studi kasus. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara mendalam bersama tiga 

informan yang bekerja di OPPO. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa OPPO 

sudah mengimplementasikan strategi pemasaran media sosial dari Tuten & 

Solomon. Dari sekian banyak media sosial yang digunakan, Tiktok merupakan 

salah satu media sosial yang terbaik untuk membentuk engagement dan penjualan. 

OPPO memanfaatkan fitur yang ada di Tiktok, mulai dari: Live Streaming dan 

pengunggahan konten, selain itu OPPO juga melakukan strategi promosi untuk 

mengikat hati para konsumen, seperti harga bundling dan diskon. OPPO telah 

melakukan tahapan strategi pemasaran media sosial dengan baik, walaupun masih 

ada kurangnya komunikasi internal antar sesama karyawan. Namun, hal ini tidak 

berpengaruh terhadap strategi yang sudah diterapkan sehingga dapat membentuk 

engagement dan mengalami perkembangan. OPPO selalu melihat perkembangan 

nya melalui jumlah followers, penjualan, likes, comment dan data yang didapatkan. 

 

Kata kunci: engagement, pemasaran media sosial, Tiktok
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ANALYSIS STRATEGY OF SOCIAL MEDIA MARKETING 

FOR OPPO’S TIKTOK IN BUILDING ENGAGEMENT 

 

Jacqueline Onassis Lo 

 

ABSTRACT 

 

OPPO is one of the well-known gadget brands among the public, OPPO wants to 

further develop by utilizing social media, especially Tiktok. The rapid development 

of the times makes it easier for OPPO to develop because the features provided are 

very easy to use. This study aims to determine the strategy of the OPPO brand in 

forming engagement in the use of social media Tiktok by using the concept of social 

media marketing. This research uses a descriptive qualitative research with a case 

study method approach. Data collection was carried out by means of in-depth 

interviews with 3 sources who work at OPPO. The results of this study indicate that 

OPPO implement Tuten & Solomon’s social media marketing strategy. From all 

social media used, Tiktok is one of the best social media for forming OPPO 

engagement and sales. OPPO takes advantage of the features available on Tiktok, 

starting from: Live Streaming and content uploading, besides that OPPO also 

carries out promotional strategies to bind the hearts of consumers, such as bundling 

prices and discounts. OPPO has carried out the stages of the social media 

marketing strategy well, but still lack of internal communication between 

employees. Even so, it has no effect on the implementation of the strategy so that it 

can form engagement and experience development. OPPO always sees its progress 

through the number of followers, sales, likes, comments and data obtained. 

 

Keywords: engagement, social media marketing, Tiktok
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