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ABSTRAK
Oleh : Aksel Levianto

Kondisi yang dihadapi Sido Muncul adalah jamu bukan sebuah produk yang harus
dikonsumsi setiap orang membuat perusahaan ini harus selalu berusaha berinovasi untuk terus
mepertahankan eksistensinya di masyarakat Banyak hal yang telah dilakukan Sido Muncul
mulai dari melakukan inovasi-inovasi baru disetiap produknya hingga melakukan kegiatan
komunikasi dan CSR. Banyak kegiatan komunikasi dan CSR internal baik eksternal yang telah
dilakukan oleh PT. Sido Muncul, salah satu kegiatan CSR Sido Muncul yang terbilang sukses
dan telah bertahan lama adalah program Mudik Gratis bersama Sido Muncul. Penelitian ini
bertujuan untuk melihat penerapan program CSR dan hubungannya dalam menjaga reputasi.

Jenis penelitian ini adalah tipe penelitian deskriptif. Dalam penelitian deskriptif ini,
peneliti memaparkan bagaimana program CSR yang dijalankan PT. Sido Muncul Tbhk serta
bagaimana ketepatan implementasi dari program tersebut. Penelitian ini menggunakan metode
studi kasus. Untuk mengumpulkan data dalam metode studi kasus ini, peneliti menggunakan
wawancara mendalam, observasi, dokumentasi - dokumentasi, dan bukti fisik. Dalam
penelitian ini, dikarenakan peneliti menggunakan penelitian kualitatif maka metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara mendalam atau in
depth interview yang digunakan untuk mendapatkan sumber data primer dan studi dokumen
untuk mendapatkan sumber data sekunder. Pembahasan yang dilakukan mengacu
kepada strategi perencanaan CSR menurut Holladay & Coombs

Hasil dari penelitian ini adalah jika dilihat secara keseluruhan didapat bahwa strategi
yang dilakukan oleh Sido Muncul pada program “Mudik Gratis” telah dijalankan secara
maksimal sesuai dengan langkah- langkah dari konsep perencanaan CSR menurut Coombs dan
Holladay. Reputasi Sido Muncul juga terus terjaga karena konsistensi program yang dilakukan
setiap tahunnya. Namun masih ada hal hal yang terlewatkan dalam strategi penerapan ini
sehingga masih belum terlihat secara jelas strategi yang dilakukan.

Kata Kunci : Strategi Penerapan, Corporate Social Responsibility, Reputasi, Mudik Gratis
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