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ABSTRAK

Kemajuan teknologi yang semakin berkembang menyebabkan persaingan bisnis
yang semakin ketat dan membuat Blue Bird, perusahaan jasa transportasi
konvensional semakin disudutkan.Hal ini memberikan tekanan bagi internal Blue
Bird terutama supir taksi yang berakibat terjadi lah demonstrasi yang bersifat
anarkis yang dilakukan oleh supir taksi pada tanggal 22 Maret 2016 yang juga
diikuti oleh supir Blue Bird. Krisis pun tidak terhindarkan dan Blue Bird
melakukan berbagai cara untuk bisa menyelesaikan krisis yang terjadi agar tidak
memiliki dampak negatif terhadap Blue Bird.

Dengan tujuan untuk melihat efektivitas dari strategi Blue Bird dalam merespon
krisis untuk memperbaikki citra perusahaan, peneliti berusaha menganalisa
dimensi dari variabel crisis response strategy dan variabel citra perusahaan.
Berdasarkan pada teori Situational Crisis Communication Theory, peneliti
berusaha mengkaji hubungan efektivitas dari crisis response strategy yang
dilakukan oleh Blue Bird dan kesesuaiannya dalam menyelesaikan krisis yang
menyerang Blue Bird.

Peneliti menggunakan metode Quasi-Experimental dengan melihat hubungan
efektivitas antara crisis response strategy terhadap citra perusahaan Blue
Bird.Untuk menggambarkan hal tersebut peneliti menyebarkan kuesioner terhadap
400 responden dengan harapan dapat mengetahui perspektif dari publik. Dari sana
ditemukan hasil bahwa crisis response strategy berpengaruh secara signifikan
terhadap citra perusahaan dengan hubungan pada tingkat sedang. Tingkat sedang
ini dapat disebabkan karena adanya faktor-faktor lain yang mempengaruhi citra
perusahaan yang sudah ada dan dimiliki Blue Bird sebelum munculnya krisis.

Kata kunci : Krisis, Strategi Respon Krisis, Blue Bird, Citra Perusahaan
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ABSTRACT

Advances in technology are a growing cause business competition is getting
tougher and makes Blue Bird, conventional transportation service companies
increasingly cornered. This put pressure on internal Blue Bird taxi drivers which
resulted mainly occur anarchistic demonstration was carried out by a taxi driver
on March 22, 2016 which was also attended by driving the Blue Bird. The crisis
was not inevitable and Blue Bird perform a variety of ways to resolve the crisis so
as not to have a negative impact on the Blue Bird.

With the aim to see the effectiveness of the strategy Blue Bird in the crisis
response for amending the company's image, researchers have attempted to
analyze the dimensions of the crisis response strategy variables and variable
image of the company. Based on the theory of Situational Crisis Communication
Theory, researchers sought to examine the relationship of the effectiveness of
crisis response strategy undertaken by Blue Bird and its suitability in resolving
the crisis that strikes Blue Bird.

Researcher using Quasi-Experimental methods by looking at the relationship
between the effectiveness of crisis response strategy to the corporate image of
Blue Bird. To illustrate this point researchers distributed questionnaires to 400
respondents in the hope of knowing the perspective of the public. From there
found result that the crisis response strategy significantly affect the company's
image with the relationship at a medium level. At this level can be due to other
factors that affect the company's image that already exists and is owned Blue Bird
prior to the advent of the crisis.

Keyword : Crisis, Crisis Response Strategy, Corporate Image, Blue Bird
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