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ABSTRAKSI 

Perancangan re-branding kecap SH, kecap SH itu sendiri adalah singkatan dari 
nama si pemilik Shiong Hin, kecap ini cukup populer sejak tahun 1920 hingga 
sekarang. Kecap benteng ini pertama kali dibuat dan dipopulerkan oleh 
masyarakat Cina Benteng yang ada di daerah Tangerang, namun kecap ini 
memiliki kendala dalam segi awareness yang tidak sesuai dengan stratergi 
branding sehingga loyalitas konsumen menurun. Oleh karena itu, penulis 
membuat re-branding kecap SH agar meningkatkan loyalitas konsumen sekaligus 
dapat bersaing dengan kompetitor lainnya. Media yang penulis gunakan adalah 
BTL, karena dilihat dari segi demografis, dan psikografis pada batasan masalah. 

 

Kata kunci: masyarakat cina benteng, re-branding, kecap SH,  dan awareness.
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ABSTRACT 

Design re-branding SH soy sauce, soy sauce SH is an abbreviation of the name of 
the owner Shiong Hin, this soy sauce is quite popular since 1920 until now. Soy 
sauce fort was first created and popularized by Cina Benteng community in 
Tangerang area, but this soy sauce has a constraint in terms of awareness which 
does not comply with stratergi branding so that customer loyalty declined. 
Therefore, the author makes a re-branding soy sauce SH in order to increase 
customer loyalty as well as to compete with other competitors. The media that 
author use is BTL, because seen in terms of demographic and psychographic on 
the problem definition. 

 

Keywords: fort china community, re-branding, soy sauce SH, and awareness. 
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