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“Strategi Marketing Public Relations Hotel all seasons Jakarta Gajah Mada 

Dalam Menciptakan Brand Awareness” 

ABSTRAK 

Oleh  : Lili Julianda 

11140110256 

 

Laporan kerja skripsi ini membahas mengenai strategi bagaimana seorang public 

relations officer di dunia hospitality. Tujuannya adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

marketing public relations di hotel all seasons Jakarta Gajah Mada dalam menciptakan brand 

awareness. Penelitian ini mengacu pada konsep marketing public relations yaitu Whalen’s 7 

Step Strategic Planning Process dari Patricia T. Whalen, dimana semua dimulai dari adanya 

Analisis Situasi, Tujuan, Target, Strategi, Pesan, Taktik, dan Evaluasi. 

Penelitian ini juga menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan paradigm post-

positivistik, bersifat analis dan deskriptif. Teknik pengumpulan data digunakan dengan cara 

observasi, wawancara mendalam dan dokumen. Hasil penelitian adalah bahwa dalam 

penerapan marketing public relations, peran dari seorang third party endorsement itu 

sangatlah penting. Kredibilitas dari pihak ketiga mampu menciptakan brand awareness dan 

lebih hemat dibandingkan harus membayar space iklan yang terkadang belum tentu kredibel. 

 

 

Kata Kunci : Strategi, Marketing, Public Relations, Hospitality, Hotel, all seasons, Jakarta, 

Indonesia. 

 

Strategi Marketing..., Lili Julianda, FIKOM UMN, 2016



 
 

viii 
 

  

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN  JUDUL  …………………………..….…………………………...  i 

HALAMAN PERNYATAAN …………………………..….……………………  ii 

HALAMAN PERSETUJUAN …..…………………………………………..….. iii 

HALAMAN PENGESAHAN …..…………………………………………..….. iv 

KATA PENGANTAR …..…………………………………………..………….. v 

ABSTRAK  …………………………………………………………………..  vii 

DAFTAR ISI  ..…………………………….…………………………………… viii 

DAFTAR TABEL  ……………………..…………………………………… ix 

DAFTAR BAGAN  ……......………………………………………………………… x 

DAFTAR GAMBAR  ………………………………………………….………. xi  

 

BAB I  PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah …………………………………………………. 1 

1.2 Perumusan Masalah  …………………………………………………. 7  

1.3 Tujuan Penelitian  …………………………………………………. 7 

1.4 Kegunaan Penelitian   …………………………………………………. 7 

 1.4.1 Kegunaan Akademis …………………………………………………. 7 

 1.4.2 Kegunaan Praktis …………………………………………………. 8 

BAB II KERANGKA KONSEP 

2.1 Penelitian Terdahulu  …………………………………………………. 9 

 2.1.1 Penelitian I  …………………………………………………. 9 

 2.1.2 Penelitian II  …………………………………………………. 10 

2.2 Konsep yang Digunakan 

 2.2.1 Public Relations …………………………………………………. 13 

2.2.2 Marketing Public Relations …………………..……………………... 21 

 2.2.2.1 Strategi Marketing Public Relations …………………………. 24 

 2.2.2.2 Tolak Ukur Marketing Public Relations …………………. 25 

 2.2.2.3 Model Perencanaan  Strategis Marketing Public Relations  …. 28 

2.2.3  Brand   …………………………………………………………. 31 

2.2.4 Brand Awareness ……………………………………..………….. 37 

Strategi Marketing..., Lili Julianda, FIKOM UMN, 2016



 
 

ix 
 

2.3 Kerangka Pemikiran …………………………………………………………. 41 

 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis dan Sifat Penelitian …………………………………………………… 45 

3.2 Metode Penelitian …………………………………………………………… 48 

3.3 Key Informan dan Informan  ……………………………………………………  48 

3.4 Teknik Pengumpulan Data …………..……………………………….……… 52 

3.5 Keabsahan Data  ………………………………………………………….... 54 

3.6  Teknik Analisis Data  …………………………………………………… 60 

 

BAB IV   HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Objek Penelitian ………………………………………………………….... 62 

4.2 Hasil Penelitian  ………………………………………………………….... 79 

4.3 Pembahasan  ………………………………………………………….... 83 

 

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan …………………………………………………………………… 95 

5.2  Saran  …………………………………………………………………… 97 

 

DAFTAR PUSTAKA  ………………………………………………………….... 99 

LAMPIRAN   ………………………………………………………….... 101 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  ……………………………………………………  146 

  

 

 

 

 

 

 

 

Strategi Marketing..., Lili Julianda, FIKOM UMN, 2016



 
 

x 
 

DAFTAR TABEL 

 

2.1 Perbandingan Hasil Penelitian Terdahulu …………………………….  12 

2.2 Push, Pull dan Pass Public Relations Strategic ……………………………. 25 

3.1 Key Infoman dan Informan  …………………………………………  51 

4.1 Tipe dan ukuran Kamar Hotel all seasons Jakarta Gajah Mada ………...  67 

4.2 Room Type of Hotel all seasons Jakarta Gajah Mada  ………..............   69 

4.3 Ukuran Ruang Meeting (MICE) ………………………………………… 74 

4.4 Analisa SWOT dari Hotel all seasons Jakarta Gajah Mada …………………  86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Strategi Marketing..., Lili Julianda, FIKOM UMN, 2016



 
 

xi 
 

DAFTAR BAGAN 

 

2.1 Kerangka Pemikiran …………………………..….…………………………...  43 

4.1 Sturktur Organisasi Sales & Marketing Department ………………………...  76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Strategi Marketing..., Lili Julianda, FIKOM UMN, 2016



 
 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

1.1 Tingkat Penghunian Kamar (TPK) Hotel Berbintang  …………………….  3 

2.1 Whalen’s 7 Step Strategic Planning Process ………………………………… 32 

2.2 Konsep Brand Equity    …………………………………………….………. 38 

2.3  Piramida Brand Awareness …………………………………………….………. 39 

3.1 Komponen Analisi Data  …………………………………………….………. 60 

4.1 Hotel all seasons Jakarta Gajah Mada  ………………………………… 62 

4.2 Logo Hotel all seasons Jakarta Gajah Mada ……………………………….. 63 

4.3 Logo Economic Ibis (Accor Group Hotels) ……………………………….. 64 

4.4 Superior Room  …………………………………………….………. 67 

4.5 Deluxe Room   …………………………………………….………. 68 

4.6  Deluxe Suite Room  …………………………………………….………. 68 

4.7  Swimming Pool  …………………………………………….……………….. 70 

4.8  Web Corner  …………………………………………….……………….. 71 

4.9  sTREATs Restaurant  …………………………………………….……………….. 72 

4.10 Courtyard (Outdoor Area) …………………………………………….………….. 73 

4.11 Grand Ballroom  …………………………………………….……………….. 75 

4.12 Meeting Room …………………………………………….……………….. 75 

4.13 Brand Positioning Ibis Styles (all seasons) ………………….…………….. 81 

 

 

 

 

Strategi Marketing..., Lili Julianda, FIKOM UMN, 2016




