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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Kerja magang dilaksanakan hampir 3 (tiga) bulan lamanya di Departemen
Corporate Communication PT Frisian Flag Indonesia. Departemen Corporate
Communication memiliki tugas dan tanggung jawab dalam menjalin dan membina
hubungan baik dengan pihak internal dan eksternal melalui berbagai aktivitas
Public Relations, maka kedudukan internal communication berada dibawah
tanggung jawab Departemen Corporate Communication.

Departemen ini berfungsi strategis dimana dapat berhubungan langsung
dengan Managing Director, sebagai pimpinan puncak perusahaan dan Board of
Director (BOD). Departemen ini juga merupakan salah satu departemen yang
berdiri sendiri di PT Frisian Flag Indonesia, tetapi merupakan bagian dari
supporting departement yang bertugas mendukung jalannya core business
perusahaan, seperti Operation, Trade Marketing, dan Consumer Marketing.

Kedudukan penulis dalam kerja magang di Departemen Corporate
Communication PT Frisian Flag Indonesia berada dibawah bimbingan Viyanthi
Silvana, selaku Internal Communication & Publication. Tugas dan tanggung
jawab utama dalam kerja magang adalah membantu dalam mengelola media
internal yang dimiliki oleh PT Frisian Flag Indonesia, seperti televisi dan social
media monitoring. Dalam melaksanakan tugas harian, penulis dibantu oleh pihak
dari agency PT Dua Media, yang berperan dalam aktivitas mengelola media
internal PT Frisian Flag Indonesia.

Selain itu, selama melaksanakan kerja magang di Departemen Corporate
Communication PT Frisian Flag Indonesia, penulis diberi tugas oleh pembimbing
lapangan untuk untuk menyusun daftar pertanyaan dan menyebarkan survey
mengenai website PT Frisian Flag Indonesia. Berbagai jenis pekerjaan baik yang
berhubungan dengan Public Relations dalam mengelola media internal maupun
administrasi seperti membantu membungkus Flagazine dan hadiah “Frisian Flag

Photo Story”, yang merupakan tanggung jawab dari Departemen Corporate
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Communication juga dilaksanakan. Selama pelaksanaan kerja magang tersebut,
banyak pembelajaran yang didapatkan, terutama dalam mengelola media internal
yang dikelola oleh Departemen Corporate Communication PT Frisian Flag

Indonesia.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Aktivitas sehari-hari yang dilakukan selama melaksanakan kerja magang di
Departemen Corporate Communication PT Frisian Flag Indonesia adalah
melakukan social media monitoring yang kemudian dilaporkan kepada
pembimbing lapangan setiap harinya. Social media monitoring dilaksanakan
untuk memantau komentar-komentar dari followers yang tidak atau belum sempat
terjawab oleh admin.

Selain itu, tugas lain yang diberikan oleh pembimbing lapangan adalah
menyusun daftar pertanyaan dan menyebarkan survey mengenai website PT
Frisian Flag Indonesia. Hasil survey tersebut kemudian akan dipergunakan
sebagai referensi Departemen Corporate Communication untuk merekonstruksi
desain dan konten website mereka di tahun mendatang.

Penulis berkoordinasi dengan pihak agency PT Dua Media dalam
menjalankan aktivitas mengelola media internal PT Frisian Flag Indonesia, yaitu
televisi yang terhubung dengan televisi di lobby PT Frisian Flag Indonesia,
sehingga dapat ditonton baik oleh publik internal maupun eksternal yang sedang
berada di lobby PT Frisian Flag Indonesia. Pengaturan channel acara televisi dan
running text yang berisi tentang pengumuman-pengumuman penting mengenai
perusahaan dalam televisi internal PT Frisian Flag Indonesia ini diatur dari lantai
tiga, tempat Departemen Corporate Communication PT Frisian Flag Indonesia
bekerja.

Untuk menyalakan dan mematikan televisi dan komputer yang berisi aplikasi
untuk pengaturan running text dalam televisi internal tersebut, penulis bertugas
bergiliran dengan pihak agency PT Dua Media. Selain mengatur konten running
text, tugas lain yang dilaksanakan adalah membuat desain dan video yang berisi
tentang foto-foto kegiatan PT Frisian Flag Indonesia yang ditampilkan dalam

televisi internal.
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Aktivitas media monitoring dilaksanakan oleh pihak agency CV
Saranamedia. Tugas penulis hanya membaca laporan media monitoring yang
dikirimkan oleh CV Saranamedia dan kemudian membuat laporan kepada
pembimbing lapangan apabila terdapat berita dengan tone negatif yang berkaitan
dengan perusahaan maupun produk PT Frisian Flag Indonesia.

Berikut ini tabel timeline aktivitas penulis selama melaksanakan kerja

magang di Departemen Corporate Communication PT Frisian Flag Indonesia:
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Tabel 3.1 Timeline Mahasiswa

No

Pekerjaan

Juli

Agustus

September

Oktober

v

it

PT Frisian Flag Indonesia

a. Mempelajari FFI

b. Penjelasan job description

N

Departemen Corporate Communication

Monitoring

tad

Monitoring website dan sosmed FFI

=

Membuat laporan monitoring sosmed FFI

Membuat comfile laporan monitoring sosmed FFI

Membaca laporan media monitoring FFI

Membuat laporan berita negatif tentang susu FF

Rekonstruksi Website

Frisian Flag Indonesia

Membuat analisis plan rekonstruksi website FFI
(ppt)

Membuat pertanyaan survey rekonstruksi website
FFI

Menyebarkan survey rekonstruksi website FFI

Membuat laporan hasil survey rekonstruksi website
FFI
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e. Presentasi hasil survey rekonstruksi website FFI
f. Membuat laporan rekonstruksi website FFI
- a. Mempelajari cara mengoperasikan internal televisi
g 8
g 5L o FFI
08{, i :g g b. Membuat desain dan video foto berita
§ E E E c. Monitoring internal televisi FFI
F a d. Mengelola konten televisi internal FFI m
Edit typo majalah internal Flagazine Edisi 17 l—
b. Mencari edisi lengkap Flagazine dan Bewara
Lembang & Pangalengan
1= c. Membantu membungkus Flagazine dan hadiah bagi
c_z pemenang “Frisian Flag Photo Story”
35 d. Membantu divisi IT untuk input konten Friso ke I-
Pad
e. Berpartisipasi dalam acara Launching Internal

Friso
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3.3Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Proses Pelaksanaan
3.3.1.1 Monitoring
1. Media Monitoring

Media monitoring adalah proses pengumpulan berita
yang terkait dengan isu yang terkait dengan perusahaan,
baik itu mengenai isu yang dihadapi perusahaan, isu
mengenai core business dan produk, isu mengenai
kompetitor, dan lain-lain. Media monitoring meliputi media
cetak dan online. Aktivitas media monitoring Departemen
Corporate Communication PT Frisian Flag Indonesia ini
dibantu oleh pihak agency, CV Saranamedia.

Setiap harinya, CV Saranamedia mengirimkan laporan
media monitoring melalui e-mail ke Departemen Corporate
Communication, khusus hari Senin laporan media
monitoring berisi tentang laporan media monitoring hari
Sabtu-Senin. Selama melaksanakan kerja magang, penulis
juga dikirimkan e-mail laporan media monitoring dan

membaca laporan tersebut.

Gambar 3.1 Contoh Media Monitoring Report
Berita tentang PT Frisian Flag Indonesia
(’@} Media Intelligence Report
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Gambar 3.2 Contoh Media Monitoring Report

Berita tentang Kompetitor

Fald ity
L Ll e ey v L ot aen vy Wb Tew  Sewd
1 e Ta M T » e e R
bl ®0
il i)
PR, R oy S —
T e ®0
ol B
Wemmsss e mMTT tewMmD 3 vmm M wame e
e
®0
F—— ranuzn temams o s e
- prir el ® 0

Crgirad Abicls (Scon | Boreen Cagare)
a

PT Sarbumsdn: taplod oy Nwitcr o Thommed

Sarfeaada bl Uslnsh Garflriion Explon” pearam: ke e thed rea in Thausand el 3 2 cunpain Lals Firiion Liercy” o inceass pebiic
Incbicige el el anang of the s bl Baacen, ey 1o pracens aned sl e, Sarlanads i wied jeanaleln, Bogge, Prols s of Moger Agacs Bl
Linsmanity, A S abmrman, and Chel D, Aare o up e Ched i sdessaia

“Lavnre & Engior” for "L Sacky” Cvid ren

Hezde Dancom Excalt 143 54 proesied Tescrm Lyaw & Exploy™ of the Arwn Al Tevan Sagpek. 27 Ja'y The sverd frsteed 3 secieg parss roe e
cormutrg of kw mal wmdl sorme oed bygest ddrsesmonal Aagreeied By Expmce i bdonnm whoh dapiaye il sl Mo e
o, porguing, g6 and dolphin. Tha b ona insoeason Lo bl sl g "Lik-Rlisey” chikdssa

Fasbng 1o g by skl 1

Tt W e e e ) U 11 PO el 10 O a0 D [ e 2 W s T N (8
wickimn of wwy sbslerwa Tha process was wol bt by e bard s fral e b besps i penty sl retussl suiserds cordarsd = rel. Tes poems wl
potce it i bk e

Dalam media monitoring penting diperhatikan tone dari
pemberitaan tersebut, yaitu positif, netral, dan negatif.
Tugas penulis adalah melaporkan setiap berita yang
berkaitan langsung dengan Frisian Flag Indonesia dan

dengan tone negatif kepada pembimbing lapangan.

Gambar 3.3 Contoh Laporan Berita dengan Tone Negatif

Media Monitoring Report (12-15 Juli 2013)

Barita Hegatit to Susu

SusuKaleng Produksi Malaysia Dimusnahkan

= Tasra Qe e Yas Dussee Oy Suess
i T, o B - 15 T A Ol 8 - T o L

2. Social Media Monitoring
Menurut Financial Times, social media monitoring is
the active monitoring of social media channels for

information about a company or organisation
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(http://lexicon.ft.com/Term?term=social-media-

monitoring). Frisian Flag Indonesia memiliki lima buah
akun social media yang aktif, yaitu tiga buah akun facebook
dan dua buah akun twitter. Akun facebook tersebut adalah
Frisian Flag dan fan fage Frisian Flag Indonesia, Ibu &
Balita, serta Susu Cair Frisian Flag. Sedangkan akun twitter
terdiri dari @susu_bendera dan @ibudanbalita.

Setiap kegiatan Frisian Flag Indonesia di social media
dikelola oleh Departemen Marketing, sebelumnya dikelola
olen Departemen Corporate Communication. Oleh karena
itu, Departemen Corporate Communication hanya
melakukan monitoring tentang konten yang akan di-posting
pada social media maupun beberapa komentar dari
followers yang tidak atau belum sempat terjawab oleh
admin.

Dalam kegiatan ini, penulis berperan untuk melakukan
social media monitoring dengan membuat laporan berisi
tentang capture screen dari komentar-komentar followers
yang tidak atau belum sempat terjawab oleh admin maupun
komentar-komentar negatif dari followers yang dapat
menciptakan isu negatif tentang perusahaan maupun produk
dari Frisian Flag Indonesia. Laporan tersebut dibuat setiap
harinya selama jam kerja dan dikirim melalui e-mail kepada
pembimbing lapangan sebagai referensi untuk memberitahu
admin social media tentang komentar yang tidak atau belum
sempat terjawab tersebut.
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Gambar 3.4 Contoh Social Media Monitoring (Facebook)

foea) Frisian Flag Indonesia
E} 5,

Selamat pagli Moms and Dads! Liburan sudah berakh¥, waktunya
kembal beraktivitas sepert biasa. Anak-anak tidak bangun
kesangan, kan? &

Agus Purnama Kpada pt frisan flag,thong di cek knapa susu
kaleng bndera GOLD(SKBD)yg skrang,sangat encer,wina tidak
kuning sperti GOLD kgl rasanya pun kurang manks dan gurh

gL kualtasnya sperti susu bendera yg basa yg wama biru,knapa bsa
sepert tu, kame sebagal pelinggan mens sangat kecewa skian dan
terima kash, atas perhatannya

Lke
@ Frisian Flag Indonesia Hi Dads, bisa di nfokan nomor telkepon
/4

yang dapat kams hubungi? Untuk melkskukan konfrmasi
mengenai hal ni, (&

gus Purnama Hi dads.ga perlu no th sya hanya hgsung 3

kakan cek,di toko2 penjualen susu bendara GOLD psti kalan akan
tau kbenerannya,dan jeliskan wat iman nLknapa bisa sperti
gu,trima ksh

Gambar 3.5 Contoh Social Media Monitoring (Twitter)

. Frisian Flag INA
@@ Apakah anda lebih memilin untuk membuat sendin atau
membelinya? Certa yuk! ;)

sri hartini
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ya?zsusahcarinya
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3.3.1.2 Rekonstruksi Website Frisian Flag Indonesia
1. Survey Rekonstruksi Website Frisian Flag Indonesia
Website merupakan salah satu tools ~bagi Public
Relations untuk mengomunikasikan informasi tentang
perusahaan kepada stakeholders. Agar stakeholders tertarik
untuk mengunjungi website, maka diperlukan desain dan
konten komunikasi yang up to date serta menarik.
Departemen Corporate Communication = Frisian Flag
Indonesia, khususnya Internal Communication &
Publication dibantu oleh PT Dua Media, berperan penting

dalam mengelola website Frisian Flag Indonesia.
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Situs website memiliki dua jenis halaman, yaitu home
page dan destination page. Home page adalah halaman
utama yang merupakan pintu masuk bagi pengunjung dan
juga halaman yang pertama kali pengunjung lihat ketika
mereka terhubung ke website. Untuk itu, orientasi pesan
yang disampaikan dalam home page secara alami harus
memimpin pengunjung menuju informasi yang lebih detail,
biasanya memiliki bentuk a high-level form of table of
contents, typically the navigation buttons, and summarizes
for visitors, often in bullet form, what they can expect to
find on the site. Sedangkan destination page merupakan
halaman sekunder atau tersier berisi tentang informasi yang
pengunjung ingin dapatkan (Newsom and Haynes, 2008 :
283).

Gambar 3.6 Tampilan Home Page Website

PT Frisian Flag Indonesia
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Menyadari desain dan konten komunikasi dalam website
Frisian Flag Indonesia masih jauh dari yang diharapkan,
Departemen Corporate Communication memiliki rencana
untuk dapat memperbaiki website mereka. Tahap utama
dalam setiap perencanaan kegiatan Public Relations adalah
research. Research is the systematic collection and
interpretation of information to increase understanding
(Seitel, 2007 : 149).

Metode yang digunakan dalam perencanaan
rekonstruksi website Frisian Flag Indonesia adalah metode
survey. Surveys are designed to reveal attitudes and
opinions — what people think about certain subjects (Seitel,
2007 : 153). Survey dibagi menjadi dua tipe, yaitu (Seitel,
2007 : 153):

1. Descriptive surveys offer a snapshot of a current
situation or condition.

2. Explanatory surveys are concerned with cause and
effect.

Tipe survey vyang digunakan dalam perencanaan

rekonstruksi website Frisian Flag Indonesia ini adalah

descriptive survey.

Penulis ditugaskan oleh pembimbing lapangan untuk
membuat kuesioner atau daftar pertanyaan yang disebarkan
kepada 50 orang koresponden melalui e-mail. Setelah
semua Kkuesioner diisi lengkap dan dikirim kembali oleh
koresponden melalui e-mail, tugas selanjutnya adalah
membuat laporan hasil survey tersebut dan membuat
laporan rekonstruksi website Frisian Flag Indonesia.
Laporan tersebut kemudian diserahkan kepada pembimbing
lapangan  sebagai  referensi  untuk  melaksanakan
perencanaan rekonstruksi website Frisian Flag Indonesia di
tahun mendatang.
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3.3.1.3 Mengelola Televisi Internal PT Frisian Flag Indonesia
1. Desain dan Video Foto Berita

Design is the act of bringing order to whatever
surrounds us (Bivins, 2008 : 86). Dalam membuat desain
dan video foto berita, data berupa foto beserta
keterangannya diperoleh dari pihak agency PT Dua Media.
Video foto berita ini merupakan wujud dari foto berita yang
ditampilkan dalam website PT Frisian Flag Indonesia.

Selama proses pembuatan, penulis juga dibimbing oleh
pihak agency PT Dua Media dalam menggunakan aplikasi
untuk membuat video. Dalam proses pembuatan desain dan
video foto berita digunakan aplikasi Adobe Photoshop
untuk membuat desain dan aplikasi Adobe Premiere dalam
membuat video.

Setiap video yang dibuat berdurasi hampir dua menit
dan berisi dua hingga tiga foto berita tentang kegiatan
eksternal maupun internal yang telah dilaksanakan oleh PT
Frisian Flag Indonesia. Alunan musik instrumen juga
ditambahkan untuk mengiringi slide show foto berita
tersebut agar lebih menarik untuk ditampilkan di televisi
internal PT Frisian Flag Indonesia sehingga dapat dilihat
oleh karyawan bahkan publik eksternal

Gambar 3.7 Contoh Video Foto Berita

Foto Berita
Frisian Flag Indonesia

Jalan Sehat Frisian Flag
World Milk Day

Hala amala“(lslam Flag Inda_n_eslq 1434

49

Pengelolaan media internal..., Hendrayani Kristianty, FIKOM UMN, 2013



2. Mengelola Konten Televisi Internal PT Frisian Flag

Indonesia

Televisi internal PT Frisian Flag Indonesia merupakan
salah satu media internal yang digunakan Departemen
Corporate Communication untuk berkomunikasi dengan
publik internal mereka. Setiap pengumuman penting yang
berkaitan dengan perusahaan ditampilkan dalam bentuk
running text di sisi sebelah kanan dan bawah televisi.
Konten running text harus dibuat dengan singkat, padat, dan
jelas dikarenakan keterbatasn space untuk running text
tersebut.

Selama melaksanakan kerja magang di Departemen
Corporate  Communication PT Frisian Flag Indonesia,
penulis bertugas dalam mengelola televisi internal, salah
satunya adalah membuat konten running text yang akan
ditampilkan tersebut. Beberapa konten yang dibuat dan di-
posting adalah informasi jadwal imsyak dan kultum,
promosi bulan Juli-Agustus, undangan upacara peringatan
HUT RI ke-68, pengumuman pemenang Safety
Performance, pengumuman pemenang GMP Performance,

dan promosi bulan September.

3.3.2 Kendala yang Ditemukan
Berikut ini merupakan kendala-kendala yang ditemukan selama
penulis melaksanakan kerja magang, yaitu:

1. Tidak ada evaluasi mengenai efektivitas pengelolaan media internal
yang digunakan oleh PT Frisian Flag Indonesia.

2. Pengelolaan social media tidak ditangani oleh Departemen Corporate
Communication, sehingga ketika ditemukan komentar negatif tidak
dapat ditangani secara cepat.

3. Secara teknis, penulis masih kurang memahami pelaksanaan Public
Relations Research.
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3.3.3 Solusi Atas Kendala
Berikut ini merupakan solusi atas kendala yang ditemukan selama
penulis melaksanakan kerja magang, yaitu:

1. Membaca data lapangan berupa hasil survey tentang Flagazine,
website, dan intranet.

2. Bersikap —proaktif kepada pembimbing lapangan maupun staff
Departemen Corporate Communication PT Frisian Flag Indonesia
agar dapat langsung menyampaikan kepada admin social media untuk
menanggapi komentar negatif tersebut.

3. Mencari pemahaman tentang Public Relations Research melalui

internet dan berdiskusi dengan pembimbing lapangan.
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