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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kenyataan yang terjadi saat ini dimana
sumber daya manusia merupakan salah satu bagian yang terpenting bagi perusahaan
dalam mencapai tujuannya. Dalam upaya pencapaian tujuan tersebut, tentu saja
perusahaan harus mempertahankan karyawan agar karyawan tidak berkeinginan
untuk keluar dari perusahaan ataupun karyawan tidak dibajak oleh perusahaan lain.
Untuk mencegah hal tersebut, maka perusahaan harus membuat karyawan senang dan
nyaman dalam bekerja, sehingga karyawan akan merasa puas dengan pekerjaannya
dan akan tercipta tingkat kesetiaan yang tinggi terhadap perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa apakah
variabel working conditions, teamwork dan employee satisfaction mempunyai
pengaruh terhadap employee loyalty di PT Roda Mandala Dwipa. PT Roda Mandala
Dwipa merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang perkebunan yang
komoditas utamanya adalah kopi, cokelat, cengkeh, dan gula.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif dan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang dipakai adalah data primer
dengan melakukan penyebaran kuesioner dengan metode pengambilan sampel
nonprobability sampling. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear
sederhana dengan bantuan program SPSS versi 23.0.

Hasil dari penelitian menyebutkan bahwa terdapat pengaruh positif antara
working conditions, teamwork terhadap employee satisfaction. Berdasarkan hasil
pengujian, variabel working conditions dan employee satisfaction memiliki nilai thitung
sebesar 3.041, memiliki tingkat signifikan sebesar 0.004 atau berada di bawah 0.05.
Hasil pengujian variabel teamwork dan employee satisfaction memiliki nilai thitung
sebesar 3.309, memiliki tingkat signifikan sebesar 0.002, dan hasil adjusted R?
sebesar 27.4% yang berarti employee satisfaction dapat dijelaskan oleh working
conditions, teamwork. Penemuan terakhir dalam penelitian ini menyebutkan bahwa
variabel employee satisfaction dan employee loyalty. memiliki thitung Sebesar 3.377,
memiliki tingkat signifikan sebesar 0.001, dan hasil adjusted R? sebesar 16.4% yang
berarti employee loyalty dapat dijelaskan oleh employee satisfaction.

Kata kunci : working conditions, teamwork, employee satisfaction, dan employee
loyalty
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Abstract

This research based on reality in which human resources become one of
important part in an organization or company to achieved their goal. In achieving
this goal, the company must retain employees so that employees no desire to leave the
company or the employee is not hijacked by other companies. To prevent this, the
company must make the employees happy and comfortable in the work, so that
employees are satisfied with their jobs and will create high level of loyalty towards
the company.

The purposed of this study is to finding and analyzing whether the variabel
working conditions, teamwork, and employee satisfaction has an influence on
employee loyalty in PT Roda Mandala Dwipa. PT Roda Mandala Dwipa is one
company that is engaged in the plantation that their main commodities are coffee,
chocolate, cloves, and sugar.

The research conducted to the staff of PT Roda Mandala Dwipa. The method
used is descriptive and quantitative approaches. The data collection technique used is
primary data by distributing questionnaires with sampling nonprobability sampling
method. Analysis using simple linear regression analysis with SPSS version 23.0.

The results of the studies suggest that there is a positive effect between
working conditions, teamwork on employee satisfaction. Based on test results,
variable working conditions and employee satisfaction has t-count of 3.041, has a
significant level of 0.004 or are under 0.05. The test results variable teamwork and
employee satisfaction has t-count of 3.309, has a significant level of 0.002, and the
results adjusted R? of 27.4%, which means employee satisfaction can be explained by
the working conditions and teamwork. The latest result in this study mentioned that
the variable employee satisfaction and employee loyalty has thitung 3377, has a
significant level of .0.001, and the results adjusted R* of 16.4%, which means that
employee loyalty can be explained by employee satisfaction.

Keywords : working conditions, teamwork, employee satisfaction, and employee
loyalty
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