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ABSTRAK 
 

Batik merupakan warisan budaya asli Indonesia. Seiring perkembangan 

zaman batik sekarang sudah menjadi busana yang dapat dipakai oleh siapa saja. 

Batik juga tidak lepas dari pengaruh perkembangan fashion di Indonesia yang 

membuat semakin banyak ragam busana yang bisa dibuat dengan kain batik. Salah 

satu brand yang terkenal adalah Alleira Batik yang merupakan brand batik ready 

to wear dan made to order. Alleira berhasil memadukan antara unsur tradisional 

dan modern dengan tampilan warna dan desain busana yang dibuat. Namun hal 

tersebut dapat dengan mudah ditiru oleh para pesaingnya. Untuk membangun 

ekuitas pelanggan diperlukan berbagai macam strategi pemasaran agar dapat 

menjalin relasi antara perusahaan dan pelanggan. Salah satu strategi pemasaran 

yang dilakukan oleh Alleira Batik adalah celebrity endorsement. Alleira Batik 

menjadikan Annisa Larasati Pohan untuk menjadi brand ambassador mereka. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui jika ekuitas pelanggan 

Alleira Batik (Consumer-Based Brand Equity) dapat dipengaruhi oleh kredibilitas 

dari sebuh merk (Brand Credibility) dan kredibilitas dari endorser (Attractiveness, 

Expertise, dan Trustworthiness). Model teoritis penelitian dalam penelitian ini 

disampaikan dengan 3 hipotesis yang akan diuji menggunakan Structural Equation 

Model. Sampel penelitian ini adalah 172 pria atau wanita berdomisili di Jakarta, 

Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi, dan Bandung dengan usia minimal 17 tahun. 

Responden mengetahui Annisa Pohan sebagai endorser Alleira dan sebagai model. 

Kemudian responden sudah pernah membeli produk batik Alleira paling tidak 

sekali dan paling tidak sudah berkunjung ke butik Alleira 3 kali. Kemudian 

memiliki rata - rata pengeluaran perbulan untuk keperluan fashion minimal Rp 

10.000.000,00 dan pernah membeli batik selain Alleira Batik.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara attractiveness, 

expertise dan trustworthiness dari celebrity endorser terhadap brand credibility dan 

terapat pengaruh attractiveness serta expertise dari celebrity endorser terhadap 

consumer-based brand equity. Namun ditemukan bahwa expertise dari celebrity 

endorser tidak berpengaruh terhadap consumer-based brand equity. Maka ketiga 

hipotesis penelitian yang diajukan tidak semuanya sesuai dengan hasil temuan 

penelitian  sebelumnya. Sehingga disarankan Alleira Batik untuk memperhatikan 

kredibilitas dari seorang endorser terutama expertise untuk dapat meningkatkan 

brand credibility dan consumer-based brand equity Alleira Batik. 

Kata kunci : attractiveness, expertise, trustworthiness, celebrity credibility, brand 

credibility, consumer-based brand equity 
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ABSTRACT 

 

Batik is one of the Indonesian cultural heritage. The change of the era, batik 

can wear by anyone. Batik is also influenced the change of the fashion in Indonesia 

and make it more diverse clothing that can made from batik fabric. One of the 

famous brand is Alleira Batik that serving ready to wear and made to order batik. 

Alleira Batik succeed combining betwen traditionality and modernity with the 

product they created. However, the product can easily being addopted by the 

competitor. Improving consumer-based brand equity needs a lot of marketing 

strategy to having a relationship with the customer. One of the Alleira's marketing 

strategy is celebrity endorsement. Alleira Batik collaborate with Annisa Larasati 

Pohan to be their brand ambassador.  

The purpose of the research is to find if consumer-based brand equity 

Alleira Batik can be affected by brand credibility and endorser credibility 

(attractiveness, expertise, and trustworthiness). The theoretical model presented in 

this research is conveyed with 3 hypotheses that are going to be tested using 

Structural Equation Models. The sample was 172 respondents, man or woman with 

the minimum age 17 years domiciled in  Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi, 

and Bandung.The respondent know that Annisa is Alleira’s endorser and models. 

The respondents at least had purchase batik in Alleira and at least had visit 

Alleira’s store 3 times and bought Alleira’s product once. The respondents have an 

average budget in buying fashion needs minimal Rp 10.000.000,00 per months, and 

must have bought another batik other than Alleira Batik. 

The result of the analysis showed that there is significant positive effect from 

attractiveness, expertise, and trustworthiness of celebrity endorsement to brand 

credibility and also significant effect from attractiveness and trustworthiness to 

consumer-based brand equity. However in this case the findings shows that the data 

does not support the hypothesis expertise of celebrity endorser has negative effect 

on customer-based brand equity. So not all research hypothesis, which there are 3, 

are in accordance with the previous research findings. Thus, is recommended 

Alleira Batik should give more attention to the credibility of celebrity endorser 

especially expertise to improve brand credibility and consumer-based brand equity 

Alleira Batik.  

Keywords : attractiveness, expertise, trustworthiness, celebrity credibility, brand 

credibility, consumer-based brand equity 
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